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. CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos € um instrumento no

qual vocé encontra os principais servicos
prestados pela Administracao Regional do
" NUcleo Bandeirante, bem como pelos
I NS | — outros orgaos envolvidos.

Leia antes de sair de casa e solicite o servico do seu

interesse.




SERVICOS PARA VOCE
O que é Ouvidoria OUVIDORIA

E a instituicdo que auxilia o cidaddo em suas relacdes com o Estado,
atuando na mediagéo de conflitos. Seus principios fundamentais
incluem a ética, a eficiéncia, o sigilo, a boa-fé, a transparéncia nas
relacdes entre o Estado e a sociedade, entre outros.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

Vocé pode fazer Sugestao, Elogio, Denuncia, Reclamacgéo.

DENUNCIA ELOGIO RECLAMAGAO ll SIMPLIFIQUE [FSOLICITAGAC " SUGESTAO

Comunique Demonstre Relate Sugira Peca um Envie uma
um ato ilicito [l satisfacéio ou W insatisfacdo M alguma ideia [¥atendimento ideia ou
agracega por com o para ou um servico [ll proposta de
um servigo servico simplificar melhoria dos
prestado algum servico servicos

0 que NAO é considerada manifestacdo de Ouvidoria para o Governo
do Distrito Federal
e Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
e [rregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de
servidor ou 6rgéo publico.

Canais de atendimento ao Cidadao
Conheca as 3 formas de atendimento do SIGO-DF: Tratamento pratico
e personalizado Contato mais acolhedor

Canais de mmm
atendimento 7 B - csilidade
/ \
/ @ \
\
WP
e OUVIDORIA % 8
entra .ouv.df.gov.b
www.ouv.df.gov.br I__l_J
_ Tratamento Presencial
pratico e
. Contato mais
personalizado R U R
Central 162 Presencial

De segunda a sexta das 7h as 21h Sabado, Ol:IVIdOFIa da Admlnlstragéo Regional do
Nucleo Bandeirante

domingo e feriados das 8h as 18 h *Ligacao De segunda a sexta das 9h as 12:30h e das
gratuita para telefone fixo e 13:30h as 17h

32 Avenida Praca Padre Roque Projecao 2



SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Prazos
Informar as primeiras
10 DIAS providéncias adotadas O praz
AConiardadanee o an, 24do Decreton - poder i
36.462/2015) < i
O pelo mesmo
2 periodo
. =) de 20 dias
20 DIAS Apurar e informar o 2 (Art. 25 §1°
A comitar da deie dle resultado (Art. 25 do L o i)ec t g
registro / feeeton® £ ne i
36.462/2015) .462/2015)

Elementos fundamentais para o registro de uma denuncia:

J NOMES de pessoas e empresas envolvidas
% QUANDO ocorreu o fato

71 ONDE ocorreu o fato
7 Quem pode TESTEMUNHAR

1 Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Requisitos

Tratamento especifico para denuncias:
Avaliacao, classificacao e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-
Geral do Distrito Federal.



SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Registro identificado

[ Apresentagdo do documento Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF.

O Possibilidade de sigilo conforme Art. 23,
inciso I, do Decreto n® 36.462/2015.

Registro andnimo

U Havera analise preliminar para
confirmar se os fatos presentados
sao verdadeiros.

Normas e
Regulamentacoes

] Lein®4.896/2012

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12 12 2012.html

[l Decreto n® 36.462/2015

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462 23 04 _2015.htm

[ Instrugao Normativa n® 01/2017

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.htm



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.htm

Requisitos

SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE
@ INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Informacao Lei de Acesso a informacao
O acesso a informacgdes produzidas e armazenadas pelo
Estado € um direito do cidadao garantido pela
Constituicao Federal.

Acesso a

Tipos de informacoes

2

-

i

g
-

Gastos Documentos Processos Acgoes

O pedido de acesso devera conter:

* Nome do requerente.

e Apresentacao de documento de identificacao valido
(Carteira de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNP3J, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de
Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitacao
(modelo novo) e Certificado de Reservista).

e Especificacao, de forma clara e precisa, da
informacao requerida.

e Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para
recebimento de comunicacoes ou da informacao

requerida.

Importante

Nao sera atendido pedido
de acesso genérico, des-
proporcional, desarrazoado,
que exija trabalho adicional
de analise, interpretacao,
consolidacao de dados e
informacdes, servico de
producao ou tratamento de
dados que nao seja de
competéncia do 6rgao ou
entidade.



- o o - e o o o oy

SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE
INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Canais de atendimento

7
| | Ouvidoria do Ntcleo
| Bandeirante
\ De segunda a sexta das 9h as
 Acesso3 —/ \l— 12:30h e das 13:30h as 17h
Informacdo
. Participa.df.gov.br Presencial
|
] / Seguranca.
./ Atendimento por equipe especializada.
2] / Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso &
(@]
= informacao.
g / Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.
S /' Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso & informacao
(O] conforme prazos legais.
/' Possibilidade de recurso.

‘ ./ Possibilidade de reclamacao, podendo apresentar em até 10

\ dias apos ter passado o prazo para a resposta inicial. A

! resposta sobre a reclamacao sera dada pela autoridade de
monitoramento em até 5 dias.



SERVICOS PARA VOCE
SERVICO DE

INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Prazos
20 DIAS -
A contar da
data de
registro Prazo pa I'EJ
apresentacao:
10 dias
Resposta da
+10 DIAS autoridade:
Mediante até 5 dias
justificati e
Ul *Na 3? instancia o prazo
pode ser prorrogado
enguanto estiver em

anadlise (Art. 24, §1° do
Decreto n° 34.276/2013).

Normas e Regulamentacoes

0 Lein° 4.990/2012 -

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990 12 12 2012.html
b Decreton® 34.276/2013 - U
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
b Instrucao Normativa n® 02/2015 -

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Ins
tru_o_Normativa 2 08 12 2015.htmll



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Ins
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Ins
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Ins
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html

SERVICOS PARA VOCE

PROTOCOLO B

Local onde vocé requer abertura e
desarquivamento de processos, entrega
de documentos requeridos para servicos
e informacoes quanto ao andamento do
tramite documental.

Documentos necessdrios:

./ Solicitacdo do titular ou seu procurador legal;

/' Documento de identidade;

./ Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

./ Em caso de procurador, apresentar procuracéo registrada em Cartorio.

Prazos

/' 3 (trés) dias para desarquivamento
/' 10 (dez) dias para encaminhamento

Custos

Gratuito.

Exceto em casos de copias e de desarquivamento de processo, sera paga

taxa, através do DAR (Documento de Arrecadacao) — Taxa de Expediente,
Codigo 3573, Secretaria de Estado da Fazenda do DF.

Atendimento

"

Nucleo de Atendimento Protocolo e Arquivo - PROTOCOLO
Administracao Regional do Nucleo Bandeirante

Telefone: 3550-6228 —ramal 8010

Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - Nducleo
Bandeirante/DF

Segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h

Tempo médio de atendimento: 20 minutos

Prioridade de atendimento — Lei n°. 4.027/2007



SERVICOS PARA VOCE

DEFENSORIA PUBLICA -
ATENDIMENTO AREA DE
FAMILIA E CIVEL

Sala do apoio a Defensoria Publica

Criar um ambiente exclusivo, para servicos
como: Revisao de Guarda, Pensao

Alimenticia, Exame de DNA, Divorcio, entre

outros.
Parceria Administracao
Regional do Nucleo
Bandeirante e Defensoria
Publica
Custos
Gratuito.

Atendimento

0 Atendimento sala da Defensoria Publica
Administragao Regional do Nucleo Bandeirante
Telefone: 3550-6228 —ramal 8014
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - Nucleo Bandeirante/DF
Segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h
Tempo médio de atendimento: 20 minutos

Prioridade de atendimento — Lei n°. 4.027/2007



~ SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

O alistamento militar € um ato obrigatério que deve
ser realizado por todo jovem brasileiro, do sexo
masculino, no periodo janeiro até o ultimo dia Util do
més de junho do ano em que o cidadao completar
dezoito anos na Junta de Servico Militar. Apds esse
periodo, o alistamento sé sera possivel mediante
pagamento de multa.

Requisitos

Ser cidadao brasileiro ou naturalizado, do sexo masculino, e estar
completando 18 anos.

O jovem deve procurar a Junta de Servico Militar, munido dos seguintes
documentos:

[0 Documento de identidade. No caso de brasileiro naturalizado ou por
opcao, a prova de naturalizacao ou certidao do termo de opcao.

Obs: Sao considerados documentos de identidade, conforme Lei
12.037 de 1° de outubro de 2009 (dentro da sua validade): Carteira de
Identidade, Carteira de Trabalho, Carteira Profissional, Passaporte,
Carteira de Identificacao funcional ou outro documento publico que
permita a identificacao do alistado.

[ Comprovante de residéncia ou declaracao firmada pelo alistando ou
por procurador bastante;

Caso o jovem esteja residindo no exterior, devera procurar o Consulado
e Embaixada do Brasil.

0 Senha GOV-BR;



CARTA DE SERVICOS DO ITAPOA

SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

Alistamento On-line

Através do site http://www.alistamento.eb.mil.br, o
cidadao pode fazer o alistamento militar, tanto para
moradores que residem no Brasil quanto no Exterior.

Alistamento presencial

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante - JRSM
Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
Telefone: 3550-6228 — ramal 8007
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - Nucleo
Bandeirante/DF
Segunda a quinta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h
Sexta-feira das 08h as 12h
Tempo médio de atendimento: 20 minutos

Etapas

Assim que o cidadao for alistado recebera o Certificado de Alistamento Militar (CAM),
e serd designado para a Selecao Geral. No Site http://www.alistamento.eb.mil.br,
encontrara a data, local e hora de apresentacao para a Selecao Geral.

Na Selecao Geral, o alistado sera submetido a avaliacao médica, onde ira

realizar testes e passar por uma entrevista. Esses exames tém por objetivo

verificar condicdes fisicas e determinar as suas habilidades e preferéncias. Na Selecao
Geral, o alistado podera indicar sua preferéncia pela Marinha, Exército ou Forca Aérea. No
entanto, somente sera atendido, caso venha a se enquadrar nos padrdes previamente
estabelecidos para cada Forgca Armada, de acordo com a disponibilidade de vagas.


http://www.alistamento.eb.mil.br/
http://www.alistamento.eb.mil.br/

SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Nos termos da Lei N° 5.281/2023 e do decreto N° 35.816/20214

Se vocé precisar realizar eventos de atividades
recreativas, sociais, culturais, religiosas, esportivas,
institucionais ou  promocionais, que  ocorre
eventualmente, em drea publica ou privada que tenha
repercussdo nas vias publicas na regido Administrativa
do Itapod, precisard da licenca eventual emitida por
esta Regido Administrativa.

Classificacao

Quanto ao publico, os eventossao
classificados em:

I — Pequeno porte: até mil pessoas;

I — Médio porte: de mil e uma a dez mil pessoas;

IIT — Grande porte: de dez mil e uma a trinta mil pessoas;

IV - Especial: acima de trinta mil pessoas. Vocé deve apresentar as seguintes
documentacoes, de acordo com o evento:

O interessado devera assinar REQUERIMENTO PARA UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO e
TERMO DE COMPROMISSO, a fim de formalizar a ocupacao do espaco pretendido, conforme
formularios (anexos I e II), da ordem de servico n® 53, de 25 de outubro de 2023, publicada

no DODF N° 206 DE 03 DE NOVEMBRO DE 2023.

Espacos privados, publicos e préprios sob a responsabilidade desta Administragao Regional,
sem estrutura e com até 200 (duzentas) pessoas, a titulo precario, mediante requerimento do
interessado (pessoa fisica ou juridica)

Documentos

Obs.: A documentacio exigida na legislacio devera ser apresentada COPIAS E ORIGINAIS OU COPIAS
AUTENTICADAS completa no ato do protocolo

Apresentar as seguintes documentacoes, de acordo com o evento:

Declaracao com comprovante de recebimento no Nucleo de Eventos da Subsecretaria de
Operacoes Especiais da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal -
(www.ssp.df.gov.br/subsecretaria-de-operacoes-integradas/) e na Vara da Infancia e da
Juventude do Distrito Federal (www.tjdft.jus.br/informacoes/infancia-e-
juventude/informacoes/alvara-1)



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Documentos necessarios
(cont.)

I - Verificar a disponibilidade da data/horario do local
pretendido;

II - Preencher formulério de requerimento (Anexo I) com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data do
evento na Administracao Regional do Itapog;

IIT - No formulario deverao ser anexados, pelo interessado,
obrigatoriamente, a seguinte documentacao:

a) Documento de identidade;

b) E-mail e telefone celular e fixo atualizado;

c¢) Cadastro de pessoa fisica, se for o caso;

d) Cadastro de pessoa juridica, se for o caso;

e) Copia do Alvara de Funcionamento, se for o caso;

1[) Dolcumento de identidade dos sdcios e/ou representante
egal;

g) Contrato Social de pessoa juridica, se for o caso;

h) Estatuto, em caso de entidades;
i) Ata de deliberacao sobre responsabilidade da entidade ou associacao;
j) Comprovante de endereco;

IE) Cergdéo negativa para com o Distrito Federal, emitido pela Secretaria de Estado da
azenda;

2 %ocu[nentos comprobatérios em caso de apoio de 6rgaos ou entidades do Distrito
ederal;

m) Comprovante de recolhimento das taxas devidas;

n) Autorizagéo para interdicao de via publica (pista de rolamento e estacionamento), do
DETRAN-DF e/ou DER-DF, se for o caso.

Custos

Se ocupar area publica, vocé pagarda a taxa de preco publico calculada através da
metragem ocupada.

OBS: Para realizagao de eventos acima de 10.000 pessoas, devera

apresentar caucao em espécie ou por meio de fianca bancaria de cinco por
cento dos custos operacionais apurados, para cobertura de eventuais
danos ao patrimonio publico.




SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Etapas e prazos

1. O processo se inicia com pedido de requerimento no protocolo da
Administragao Regional do Nucleo Bandeirante, através de formulario padrao,
com 30 dias de antecedéncia do evento, com toda a

documentacao necessaria.

2. Vocé devera cadastrar, com antecedéncia minima de 30 dias,
por meio de oficio na Secretaria de Estado de Seguranca Publica
do Distrito Federal, e Vara da Infancia o evento a ser realizado
em area publica ou privada, informando o local, a data, o
periodo de duracao do evento, publico estimado e as medidas

de seguranca e de prevencao contra incéndio e panico adotadas.

3. Apds a entrega de toda documentacao exigida, a Administragcao Regional do Nucleo
Bandeirante, emitira, no prazo de até 03 dias Uteis, a sua Licenca para eventos.

OBS: Os prazos serao considerados a partir da entrega de toda documentacao exigida.

Normas e regulamentagées
e Lein®5.281 de 24/12/2013
http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Arquivo.ashx?id_norma_consolidado=76019
e Decreton®35.816/ de 16/09/2014
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=274842
e Regimento Interno Decreto n® 35.816/20214

0 Horario de atendimento

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante - CODES
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. T,elefone: 3550-6228
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Arquivo.ashx?id_norma_consolidado=76019
http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Arquivo.ashx?id_norma_consolidado=76019
http://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=274842
http://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=274842

EMISSAO DE DAR
OCUPACAO DE AREA PUBLICA

Taxa através do SISLANCA (Sistema Integrado de
Lancamento de Crédito do Distrito Federal —
Decreto 38.907/2017), na qual sera emitida pela
Administracao Regional, de acordo com a
metragem solicitada pelo requerente. Tendo
validade somente apds seu pagamento.

REQUISITOS

Solicitar junto a Administracao Regional.

CUSTOS

De acordo com a metragem

0 Horario de atendimento

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante - SALA DA ASPLAN
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. '[elefone: 3550-6228
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



)

ADMINISTRAGAO
REGIONAL
DIGITAL 24 HORAS

SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

O Administracao Regional Digital 24h (ADM24h) foi
idealizado para comportar inicialmente as demandas de
zeladoria e outros mapeados pela Administracao Publica
sem a necessidade do cidadao comparecer as
Administracdes Regionais (RA "s). Alguns dos servicos
disponiveis incluem: manutencao de estradas e rodovias,
limpeza de bueiros, manutencao de calcadas, criacao de
novas linhas de onibus, entre outros.

Assim, as RA 's passam a ser centralizadoras das
demandas, nao tendo o cidadao de se preocupar com
quem sera o responsavel pela realizacdo. As
solicitacdes serao direcionadas as RA ’s respectivas
para analise e redirecionamento aos 6rgaos
executores.

O ADM24h é um Programa de Estado, sob a gestao da
Secretaria de Estado de Governo (SEGOV), que tem
como ferramenta um sistema informatizado e
integrado, com o objetivo de receber e gerir as
demandas dos cidadaos do Distrito Federal, por meio
da WEB, telefone (156), Aplicativos Mobiles (APP),
WhatsApp (61 - 3410-9000) e pessoalmente nas
Administracdes Regionais.

Esta iniciativa visa facilitar o acesso dos cidadaos a administracao publica com
reflexo direto na melhoria da qualidade de vida nas cidades. Com as inovacoes, 0s
cidadaos podem fazer suas solicitacoes a qualquer hora do dia ou da noite de forma

mais agil.

No entanto, caso o cidadao nao se sinta confortavel em usar os meios tecnoldgicos
nao ficara desamparado, podera comparecer a RA - Nlcleo Bandeirante, durante o
expediente para ser atendido, vindo a sua solicitacao a fazer parte do ADM24h.

Além, o ADM24h busca padronizar, com predefinicoes a serem seguidas por todos os
colaboradores que atuam no Governo do Distrito Federal. A padronizacao a ser
adotada, além de definir os processos e acoes, fiel aos principios originarios, organiza
documentando os processos e procedimentos.

Frisa-se, que para cada servico solicitado, devera ser aberta uma solicitacao em
especifico, ou seja, ndo podera haver numa mesma solicitacado, a realizacao de mais

de um chamado.



SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

e Servicos que podem ser solicitados
Administracao 24 horas:
1- Abrigo de passageiro (parada de 6nibus).
2- Acumulador de Entulho.
3- Recolhimento de Entulho.
4- Recolhimento de Inserviveis.
5- Alambrado (Cercamento).
6- Animais Soltos.
7- Boca de Lobo (Manutencao).
8- Bueiro (Manutencao).
B 9- Calcada.
10- Ciclovia ou Ciclofaixa (Pista).
11- Estacionamentos.
12- Faixa de pedestre.

16- Jardim. - 13- Galeria de agua potavel.
17- Linha de 6nibus. 14- Galeria de aguas pluviais.
18- Lote. 15- Iluminacao publica.

19- Mato Alto.

20- Meio Fio.

21- Parque Infantil.

22- Passagem Subterranea.

23- Passarela.

24- Pisos Articulados.

25- Pista de Skate.

26- Placa de Sinalizacao de Enderecamento e Turismo do DF.
27- Poda de Arvore.

-28- Ponto de Encontro Comunitario (PEC).
29- Praca.

30- Quadra de Esporte.

31- Rampa.

32- Rede de Esgoto.

33- Rua, Via ou Rodovia (Pista).

34- Semaforo.

35- Sinalizacao Horizontal.

36- Tapa Buraco.

37- Veiculos Abandonado.

Esses sao alguns exemplos dos servigcos que podem ser oferecidos em uma Administracao
que funciona 24 horas por dia, proporcionando suporte continuo aos cidadaos.



SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Execucao de obras e manutencao
de areas publicas realizadas pela
NOVACAP, em parceria com a Administracao.

Poda de arvores;

Rocagem;

Limpeza de boca de lobo;

Recolhimento de entulhos;
Desobstrucao da rede de aguas pluviais.

I I

Como fazer:
Servico solicitado na Administracao Regional do Nuicleo Bandeirante.

0 Local: 32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.

portalcidadao.df.gov.br @ (61) 3410-9000

Documentacao:

Ter em maos o CPF, Endereco da solicitacao e senha GOV.BR caso cidadao queira
fazer pedido registrado

Manutencao de areas particulares NAO realizadas pela
NOVACAP

e Os servicos de poda e erradicacao de arbéreas, bem como rocagem em areas
particulares, sdo executados pelo proprietario do imével, mediante autorizacao
fornecida pela NOVACAP as Administracdes Regionais;

e Por medida de seguranca, a NOVACAP nao executa poda de arvores
proximas a rede elétrica. Esse servico deve ser solicitado a CEB. (0800 -0610196)




SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO/LICENCA OBRA

NOTA DE EXCLARECIMENTO:

A Central de Aprovacao de Projetos (CAP), Subsecretaria
pertencente a estrutura da SEDUH, é responsavel pelo
licenciamento de obras no ambito do Distrito Federal. A
CAP realiza os servicos de:

e Analise para habilitagao de projetos;
e Emissao do Alvara de Construcao;
e Emissao de Licenca Especifica;
e Emissao da Carta de Habite-se;
e Certidao de Parametros Urbanisticos;
e Compensacao Urbanistica; Analise de
e Projetos da Lein®766/2008;
e Plano de Ocupacao de lote;
e Licencas para Engenho Publicitario.
Formas de Prestacao do Servico:
1. Presencial na sede da CAP ou nos postos
avancados.
2. Por meio da internet:
Portal da CAP -
http://www.cap.seduh.df.gov.br/; - CAP
Web:
http://capcidadao.seduh.df.gov.br/login.

Requisitos

E preciso cumprir alguns requisitos para receber o Licenciamento. Em primeiro lugar, o
interessado deve solicitar a Administracao Regional uma consulta de viabilizacao, na qual
sera informado sobre a viabilidade ou nao de instalacao das atividades no local pretendido.
Somente nos seguintes casos, essa solicitacao é realizada na Administragao:

e Sociedade AnGnima — S/A; * Associagoes, fundacoes, sindicatos;

e Microempreendedor Individual — MEI; e Pessoa fisica;

e Empresas com matriz fora do e Alteracoes de endereco e de razao social;

e Distrito Federal; e Empresas com contrato social registrado em
e Empresas com socio menorde idade cartorio

ou estrangeiro;



SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO/LICENCA OBRA

Requisitos (cont.)

Alterar para:
Para obter o Licenciamento o interessado ira solicitar
pelo endereco eletronico www.redesimples.df.gov.br,
onde a junta comercial ird autorizar o funcionamento, se
for o caso, e a administracao procedera com a analise da
viabilidade em relacao a localizagao pretendida para
instalacao do estabelecimento. Somente no seguinte
caso a solicitacao sera realizada na Administracgao:

e Microempreendedor Individual — MEI.

Obs: No site do RLE, é possivel acessar o manual explicativo sobre o funcionamento
do sistema. Para obtencao de Licenciamento de funcionamento, ndao é necessario
pagamento de taxas na Administracao Regional do Nucleo Bandeirante, somente o
pagamento

da Taxa de Funcionamento de Estabelecimento (TFE), para aqueles que

vao exercer atividade comercial com fins lucrativos ou nao, no Distrito Federal. O
cidadao deve procurar o DF LEGAL (Agéncia de Fiscalizacao) ou postos do Na

Hora.

OBS: Isencoes do pagamento dessa taxa estao previstas na Lei Complementar

n° 783/2008, artigo 19. Apos respondida a consulta
de viabilidade pela

Administracao, o cidadao
NAO recebe uma lista de
documentos para dar
entrada ao processo na
Horario de atendimento Administrac3o.

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante - SALA DA

COLOM
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. '!'elefone: 3550-6228 R: 8020
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF..



SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO

Zonas Rurais

A solicitacao para obtencao do Alvara de Construcao em zonas
rurais ou areas rurais remanescentes definidas na legislagao
de uso e ocupacao do solo dar-se-a apds a aprovacao ou visto
do projeto de arquitetura e mediante a apresentacao dos
seguintes documentos:

e Comprovante de pagamento de taxas relativas aos
servicos requeridos;

e Titulo de propriedade do imoével registrado no Cartério
de Registro de Imoveis ou contrato com a
administracao publica ou documento por ela
formalmente reconhecido;

e Uma via da ART (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica) ou RRT (Registro de Responsabilidade
Técnica) do responsavel técnico pela obra registrada no
CREA/DF ou CAU/DF

Obras e servicos em areas publicas

A solicitacao para obtencao de licenca para obras e servigcos em area publica dar-se-a apds a
aprovacao do projeto de arquitetura, quando for o caso, e mediante a apresentacao dos
seguintes documentos:

e Croqui que indique a localizacao da obra ou servigo a ser executado;

e Umaviada ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) ou RRT
(Registro de Responsabilidade Técnica) do responsavel técnico pela
obra registrada no CREA/DF ou CAU/DF.
e (Codpia do contrato ou nota de empenho quando tratar-se de obra ou
servico contratado por 6rgao da administracdo publica;

e Comprovante de pagamento de taxas e de prego publico, previstos em

legislacao especifica;

e Termo de compromisso do responsavel pela obra e servico de que a
area publica utilizada sera recuperada de acordo com projeto de
urbanismo respectivo;



SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO

Licenca para construcao de
edificacao temporaria

Construcao transitéria nao residencial
licenciada por tempo determinado que utiliza
materiais construtivos adequados a finalidade
proposta, 0s quais nao caracterizam materiais
definitivos e sao de facil remocao como
estandes de vendas, parques de exposicoes,
parques de diversoes, circos e eventos;

A solicitacao para obtencao de licenca para
construcao de edificacao temporaria dar-se-a
apos a aprovacao do projeto de arquitetura,
quando for o caso, e mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

e Croqui que indique a localizacao da edificacao temporaria;

e Projeto arquitetonico e de instalagdes acompanhado de uma via da ART de autoria
dos projetos e de execucao da obra, quando for o caso;

e Autorizacao dos 6rgaos da administracao publica, diretamente envolvidos;

e Comprovante de pagamento de taxas e de preco publico;

Serd garantida a integridade, o acesso e a manutencdo de redes
aéreas, subterrdneas, caixas de passagem e medidores das
concessiondrias de servicos publicos e da NOVACAP, quando a
edificacdo tempordria interferir com esses elementos.

Custos

Para obtencao de Alvara de Construcao, ndo é necessario pagamento de taxas na Administragao
Regional do Nucleo Bandeirante. Sera necessario o pagamento da Taxa de Execucao de Obras
na AGEFIS. Sera necessario o pagamento da demarcacao do lote na TERRACAP (quando
necessario).



SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE
CONSTRUCAO

Etapas e prazos

0 Demarcacao do lote, quando executada

pela Administracao Regional - 5 dias;

D Alvara de Construcao, apos a demarcacao
do lote - 2 dias;

O Alvara de Construcio sé sera emitido apos
a Aprovacao/Visto dos Projetos;

* Normas e regulamentacoes

OLei 6.138/2018
O Decreto 39.272/2018

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228

0 Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA DE DEMOLICAO

NOTA DE EXCLARECIMENTO: A Licenca de demolicao
devera ser requerida na Central de Aprovacao de
Projetos (CAP).

SERVICOS PARA VOCE

LICENCA PARA CANTEIROS DE
OBRAS / AREA PUBLICA

NOTA DE EXCLARECIMENTO: A Licenca para canteiro
de obras em area publica devera ser requerida na
Central de Aprovacao de Projetos (CAP)




SERVICOS PARA VOCE
CARTA DE HABITE-SE

Documento expedido nos casos de obra inicial e
obra de modificacio com acréscimo ou
decréscimo de area, executadas de acordo com
0s projetos aprovados ou visados, que pode ser
parcial ou em separado.

Requisitos

Carta de Habite-se Residencial, Unifamiliar ou Coletiva o)
(Lei 2.105/98 — Decreto 19. 915/98)

Documentos necessarios:

Requerimento Padrao;

Relatorio de Vistoria da Fiscalizacao — AGEFIS;

Taxa de Execucao de Obras (Construcao / Reforma) — AGEFIS;

Taxa de Expediente — Céd 3573 (Em caso de desarquivamento);

Certidao Negativa de Débitos da AGEFIS;

Alvara de Construcao;

Guia de Controle e Fiscalizacao de obras;

Carta de Aceite para fins de Habite-se da CEB;

Carta de Aceite para fins de Habite-se da CAESB;

Carta de Aceite para fins de Habite-se da NOVACAP (quando necessario);
Carta de Aceite para fins de Habite-se do CBMDF (quando necessario)

Um Jogo de Projeto Elétrico;

Um Jogo de Projeto Telefonico;

Um Jogo de Projeto Hidraulico;

Um Jogo de Projeto Sanitario;

Um Jogo de Projeto Calculo Estrutural;

Um Jogo de Projeto de Aguas Pluviais Aprovado pela NOVACAP(quando necessario);
Um Jogo de Projeto de Prevencao Contra Incéndio Aprovado CBMDF(quando necessario)
Relatorio de Vistoria Topografica;

Outorga Onerosa ONALT / ODIR (quando necessario);

Obra de Arte — Quando area igual ou superior a 1.000m? (quando necessario);
Licenca ou Parecer do Impacto Viario — DETRAN (quando necessario



SERVICOS PARA VOCE AN

LICENCA PARA CORTE DE
PISTA ASFALTICA

Quando vocé tiver necessidade de realizar um
servico de rede subterranea das
concessionarias e nao puder utilizar método
nao destrutivo (MND)

Documentos Necessarios:
e Requerimento Padrao :
e Taxa de Expediente — Cod: 3573
Taxa de Recapeamento Asfaltico
Croqui de Locacao do Corte de Pista
Escritura Registrada no Cartério de Iméveis ou Documento Equivalente
Aceite da Concessionaria
Cépiado CPFouR

Custos

O Pagamento da Taxa de Recapeamento — NOVACAP;
O Pagamento da Taxa de Expediente

Etapas e prazos

Vocé solicita junto a Administracao Regional que encaminhara a NOVACAP para que seja emitida
a autorizacao. De posse dessa autorizacdao a Administracao emitira a Licenca.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228 Endereco:

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



~_ SERVICOS PARA VOCE
CONSULTA PREVIA

Consulta Técnica preliminar do projeto arquiteténico ou
informacoes que digam respeito a Legislacao de Uso e
Ocupacgao do Solo, solicitadas a Administracao Regional.

Requisitos

Requerimento padrao preenchido e assinado, em
frente e verso;

Custos

B Gratuito

Prazos

A Administracao Regional tera até trinta dias, para atender a cada solicitacdao e/ou requerimento
encaminhado, respeitando o detalhamento estabelecido pelo COEDF.

Normas e regulamentacoes

U | ei n° 2105/98 e Decreto n° 19.915/98 (COEDF):

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



SERVICOS PARA VOCE

INFORMACAO DE VISTO E

APROVACAO DE PROJETO DE
ARQUITETURA

E o documento emitido pela
Administracao Regional que atesta o
atendimento do estabelecido na
Legislacao de Uso e Ocupacao do Solo,
apos exame do projeto arquitetdnico,
para posterior licenciamento e obtencao
de Certificados de Conclusao.

Requisitos

Ser interessado ou representante legal

Documentos Necessarios:

Requerimento padrao preenchido e assinado, em frente e verso;
e 02 jogos de copias do projeto arquitetdnico completo;
e RT de autoria do projeto arquitetonico assinado e com comprovante
de pagamento, registrada no CAU/CREA.

Custos

e Nao existe nenhum custo para emissao dos documentos oficiais.
e O interessado devera arcar com as despesas referentes a documentacao
necessaria a ser anexada e analisada

Etapas e prazos

Vocé abre solicitacao por meio de requerimento padrao.

Protocola com os demais documentos especificados.

Analise.

Notificacao de Exigéncias; Indeferimento ou Informativo de Visto ou Aprovagao.
e A Administracao Regional tera até trinta dias, para atender a cada

solicitacao e/ou requerimento encaminhado, respeitando o detalhamento estabelecido

pelo COEDF



£ SERVICOS PARA VOCE
INFORMACAO DE VISTO
E APROVACAO DE
PROJETO DE
ARQUITETURA

Normas e regulamentacoes

u Lein® 2105/98 e Decreto n®19.915/98
(COEDF);
0 nGB's (Normas de Gabarito)
: U Demais Legislacdes Urbanisticas de Uso e
Ocupacao do Solo.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. '!'elefone: 3550-6228
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.

0 Administracao Regional do Nucleo Bandeirante



SERVICOS PARA VOCE

AUTENTICACAO DE PROJETO DE
ARQUITETURA

E o ato administrativo que reconhece como
verdadeiras e idénticas as copias de projeto
arquitetonico anteriormente

aprovado ou visado pela Administracao
Regional, mediante exame comparativo
com a copia arquivada.

Requisitos

Apresentacao do projeto arquiteténico para conferéncia com o
original que se encontra nos arquivos da Administracao.

Documentos Necessarios:

e Requerimento padrao preenchido e assinado, em frente e verso;

e (Copias do projeto arquitetonico completo;
¢ Documentos pessoais,
e Documentos do Imoével e/ou Procuracao Proprietario.

Custos

e Nao existe nenhum custo para emissao dos documentos oficiais.

e Ointeressado devera arcar com as despesas referentes a documentacao necessaria a ser

anexada e analisada.

Etapas e prazos

e Cidadao abre solicitacao por meio de requerimento padrao.

e A Administracao confere com o documento original que consta no arquivo e atesta ou

indefere o ato.

e A Administragao Regional tera até trinta dias, para atender a cada solicitagao e/ou
requerimento encaminhado, respeitando o detalhamento estabelecido pelo COEDF



SERVICOS PARA VOCE

AUTENTICACAO DE
PROJETO DE
ARQUITETURA

Normas e regulamentacoes

O Lein® 2105/98 e Decreto n®19.915/98
(COEDF);

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228 Endereco:

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



SERVICOS PARA VOCE
VIABILIDADE DE LOCALIZACAO

Solicitacdes que sao efetuadas através das Normas da

NGB para averiguacao do endereco para deferimento
ou indeferimento da consulta prévia, seguindo
padronizacao de classificacoes da Comissao Nacional

de Atividades Economicas — CNAE.

Requisitos

e Informar nimero do Cadastro Nacional da Pessoal
Juridica- CNP3J; )

e CNAE de solicitagcao contemplando as atividades
econdmicas principais e
secundarias;

e Deve constar da solicitagao o exato local onde serao
exercidas as atividades econdmicas e auxiliares,
mediante o uso da descricao do logradouro, com a
identificacao precisa da respectiva numeracao,
complemento e do Cédigo de enderecamento Postal —

CEP, se houver.
CUSTOS

Gratuito

Prazos
A Administragdo Regional tera até CINCO dias Uteis para atender a cada solicitacao.

Normas e regulamentacoes
e Lei: 5.547/2015 e Decreto n® 36.948/2015

O
Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228 Endereco: 32

0 Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE
FUNCIONAMENTO

A Licenca de Funcionamento consiste na
permissao para funcionamento de
estabelecimentos comerciais localizados em
edificacdes regulares e em areas regularizadas
com diretrizes urbanisticas definidas, que sao
validas por 5 anos, de acordo com a Lei 5.547
de 06/10/2015. Se o estabelecimento estiver
em edificacoes regulares, e sem habite-se a
licenca sera valida por 12 meses.

Requisitos

E preciso cumprir alguns requisitos para receber o Licenciamento. Em primeiro lugar, o
interessado deve solicitar a Administracdao Regional uma consulta de viabilizacao, na qual sera
informado sobre a viabilidade ou nao de instalagao das atividades no local pretendido.

Somente nos seguintes casos, essa solicitacao é realizada na Administracao:

0 Sociedade Anénima — S/A;

0 Microempreendedor Individual — MEI;

0 Empresas com matriz fora do Distrito Federal;

0 Empresas com sécio menor de idade ou estrangeiro;
0 Associacoes, fundacoes, sindicatos;

[ Pessoa fisica;

0 Alteracdes de endereco e de razao social;

0 Empresas com contrato social registrado em cartorio

Apos respondida a consulta de viabilidade pela Administracao, o cidadao
recebe uma lista de documentos para dar entrada ao processo na
Administracao.

Ja em outros casos, € realizada a consulta de viabilidade pela internet no

site da RLE (Registro e Licenciamento de Empresas), através do link:
https://rle.empresasimples.gov.br/rle/, que sao eles:



SERVICOS PARAVOCE

LICENCA DE
FUNCIONAMENTO

Requisitos (cont.)

U LTDA (limitada);
[ EIRELI (empresa individual de responsabilidade limitada);

O EPP (empresa de pequeno porte);
ME (microempresa)
0 EI (empresario individual);

Obs: No site do RLE, é possivel acessar o

manual explicativo sobre o funcionamento
do sistema.

ApOds respondida a consulta no site do RLE

(Registro e Licenciamento de Empresas), o
cidadao da andamento na licencga, nos

casos descritos acima, pelo proprio
sistema na Internet.

Custos

Para obtencao de Licenciamento de funcionamento, ndo é necessario pagamento de taxas na
Administracao Regional do Nucleo Bandeirante . Somente nos casos de desarquivamento de
processo, sera paga taxa de desarquivamento, através de DAR (Documento de Arrecadacao) —
Taxa de Expediente, Cédigo 3573, Secretaria de Estado da Fazenda do DF.

Sera necessario o pagamento da Taxa de Funcionamento de

Estabelecimento (TFE) — que é a taxa devida por todos aqueles que vao exercer qualquer tipo de
atividade comercial com fins lucrativos ou nao, no Distrito Federal. O cidadao deve procurar a
Agefis (Agéncia de Fiscalizacao) ou postos do Na Hora. OBS: Isencoes do pagamento dessa taxa
estao previstas na Lei Complementar n°® 783/2008, artigo 19.



£ SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE
FUNCIONAMENTO

Prazos

De acordo com o decreto N° 36.948, de 04 de dezembro de
2015, os prazos especificados quanto a consulta de
viabilidade, as vistorias e a emissao de licencas, sao
contados da data do respectivo requerimento:

I - até cinco dias Uteis para a Consulta de viabilidade;

IT - até trinta dias Uteis para as vistorias em atividades
classificadas como de significativo potencial de lesividade
(alto risco);

III - até dez dias Uteis para a Autorizacdo ou Licenca de
Funcionamento OBS: Caso seja verificada pendéncia relativa
a documentacao exigida para o ato, ficarao interrompidos
0S prazos, reiniciado a contagem a partir da resolugao da
pendéncia dos documentos.

Normas e regulamentacoes

(1 Lei 5.547
U Decreto N° 36.948

Horario de atendimento

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228 Endereco:
32 Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.




SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
OCUPACAO DE AREA
PUBLICA

Autorizacao para area publica destinada a
instalagGes temporarias e a servicos
necessarios a execucao e ao desenvolvimento
de obras. O canteirode obras pode permanecer
até a finalizacao das construcoes. Os
elementos do canteiro de obras nao podem, de
acordo com Lei N° 2.105. de 08/10/1998:

O Prejudicar as condicoes de iluminacao publica, de
visibilidade de placas, avisos ou sinais de transito e
de outras instalacdes de interesse
publico;

O Impedir ou prejudicar a circulacao de veiculos e pedestres;

0 Impedir ou prejudicar a circulacao de veiculos, pedestres e
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida
Danificar a arborizacao.

0
Requisitos

O cidadao deve comparecer a Administragao Regional, com as documentacoes
necessarias:

U Requerimento em modelo padrao, obtido no Protocolo;
0 Pagamento da taxa de execucdo de obras de areas publicas;
O Titulo de propriedade do imdvel;

H Croqui do tamanho da area publica



SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
ocupAgA"o DE AREA
PUBLICA

Para obtencao da autorizacdo nao é necessario
pagamento de taxas na Administracao do Nucleo
Bandeirante.

Sera necessario o pagamento da Taxa de

Execucao de Obras de area publica na AGEFIS

Prazos

A Administracao tem até SETE dias para emitir toda

a autorizacao, apds a entrega de documentacao exigida
nos requisitos.

Normas e regulamentacoes

U Lein®2.105/1998

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.

0 Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante



SERVICOS PARA VOCE

AUTORIAZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE QUIOSQUES
E TRAILERS

E 0 servico que emite a taxa de ocupacao de area publica,
ja autorizada, com formalizagdo da permissdao ou
concessao de uso da area para funcionamento

de atividade desenvolvida em mobiliario urbano do

tipo quiosque, trailer e similar e banca de jornais e
revistas, verificando se estd em conformidade com o
plano de ocupacao de quiosques e trailers aprovado para
a area.

O ocupante devera pagar mensalmente o preco publico
referente a area ocupada, de acordo com estabelecido no
Decreto N° 30.090, de 20 de fevereiro de 2009, na qual o
preco publico sera corrigido anualmente com base no Indice
Nacional de Precos ao Consumidor — INPC e é calculada por
m? de area publica ocupada.

Constatada a inadimpléncia do preco publico por trés meses consecutivos ou
intercalados num periodo de seis meses, a Agefis notificara para cassacao imediata do
Termo, que ap0ds adocao das providéncias administrativas necessarias,

informara imediatamente a Administracdo Regional competente para a cassacao do
Alvara de Localizacdao e Funcionamento.

Requisitos

O cidadao deve procurar diretamente a Geréncia de Territorios na Administracao
Regional do Nucleo Bandeirante para emissao de taxa de quiosque, trailer e bancas.



SERVICOS PARA VOCE

AUTORIAZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE QUIOSQUES

E TRAILERS
CONT.

Custos

Gratuito.

Prazos

Imediato a
solicitacao.

Normas e regulamentacoes

0 Decreto N° 30.090

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.




SERVICOS PARA VOCE

EMISSAO DE DAR PARA
RECOLHIMENTO DE
TAXAS DE OCUPACAO DE
AREA PUBLICA

DAR e a taxa retirada pela Administracao Regional, de
acordo com a metragem solicitada pelo requerente.
Tendo validade somente apds seu pagamento.

Requisitos

Solicitar junto a Administracao Regional.

Custos

Gratuito

Prazos

Imediato.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



SERVICOS PARA VOCE

SERVICO SOCIAL

A geréncia presta ao cidadao, Servigo solicitado, de
assisténcia a populacao juntamente com as entidades
competentes, cabendo apenas o controle e
acompanhamento por parte da Administracao
referente aos seguintes servicos:

e Projetos de Desenvolvimento Comunitario e social;
e Parceria para prestacao de servicos voluntarios;
e Apoio ao centro de Convivéncia do idoso

e Promocao de atividades de interesses sociais;
e Cestas basicas emergenciais;

e Auxilio Funeral;

e Auxilio Aluguel;

e Auxilio Passagem Interestadual;

e Encaminhamento para vagas em cursos
profissionalizantes;

e Encaminhamento para atendimento psicossocial;

e Encaminhamento de criancas em situacao de risco;

e Inclusao Social e Integracao de Idosos;

Horario de atendimento

Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228 Endereco:

32 Av. Praca Padre Roque Projecdo 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.



SERVICOS PARA VOCE

EVENTOS ESPORTIVOS, DE
LAZER E CULTURAL

A Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer presta apoio
ao cidadao nos eventos esportivos, culturais e de
lazer.

O cidadao e empresas podem solicitar
espacos publicos de uso comum, como:

e Empréstimo de campos, auditorio.

e Apoio e empréstimo de equipamentos para
realizacao de eventos esportivos, culturais e de
lazer.

Requisitos

Comparecer a Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer (GECEL), na
Administracao Regional, para obter as informacoes e saber da
disponibilidade dos espacos.

Havendo disponibilidade, protocolar Carta Publica ou oficio no Protocolo,
mediante apresentacao de CPF e RG

Horario de atendimento

Administracao Regional do Nucleo Bandeirante
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h. Telefone: 3550-6228 Endereco: 32
Av. Praca Padre Roque Projecao 2 - NUCLEO BANDEIRANTE /DF.




Administracao do Nucleo Bandeirante na Internet

Site: http://www.bandeirante.df.gov.br

Foto da Administracao

@ Administracao Regional do Nucleo Bandeirante

adm.nucleobandeirante v e (S 3
Instagram
% 606
e ublicagbes seguidores i

seguind

Editar perfil Compartilhar perfil

@ e (. ‘
Obras Eventos Agde:

s Empreende.. L



http://www.bandeirante.df.gov.br/

Normas e requlamentos

SERVICOS PARA VOCE
HABILITACAO DE PROJETOS

v Lein®. 6.138/18;
Disponivel em

www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/94156cc83d524f1bab6d0c0555ec9

cd9d/Lei_6138_26_04_2018.html

v' Decreto n°. 39.272/18.

Disponivel em

www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f680eff74f924704aaa20f1be76aef

35/Decreto_39272_02_08_2018.html

> Aguas Claras

® Servidoro: Miznilha

» Telslons: [41) 3383-8008

slocal Adm de Agues Cloras

w Afendimenio iéc. presencial. Guinda-Feira

> Ceilandia

@ Servidor: Humberto

o Talslona: [4]1) 34719842

s Local: Adm de Ceigndia

® Alendimento léc. predencial: Segunda-Feira
> Cruzeiro

8 Servidora: Fermnanda

o Telafone: [41) 3442-8343 - 3442-8310

# Local: Adm do Cruzeis

» Alendimeanio léc. presencial: Ter¢a-Feira
> Gama

& Servidoe: José Andersan

¢ Talelone: (61) 34B4-9925

® Locol: Adm do Gamo
s Alandimento léc. prasencial Quarka-Feia

|l ocal e Horario de atendimento

CAP POSTOS AVANCADOS

« Central de Aprovacao de Projetos — CAP
Enderego: SCS Quadra 06 Bloco "A" - Brasilia/DF

Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h

» Postos avangados da CAP nas Administragées

@ Hordrios de funclonomento de Bh-12h e 14h-18h
de segunda a sexio-feira

> Lago Norte

* Servidora: Leanordo

# Telefone: |[£1) 3564B-0458

# Loeal: Adm do Lags Narle

e Alendmenia béc. presencial: Guada-Feira

> Lagoe Sul

# Sarvidor: Marceino

* Telefone: Sem fededone

® Local: Adm da Lago Sul

* Alendimenio . pressnciol: Segunda-Feira
> Park Way

s Servidora: Liiany

¢ Telefone: {41) 3484-6833

& Locol: Adm do Park Woay

® Alendimeno &, presencial Guinta-Felra
> Samambaia

s Servidor: Banicio

o Telefone: {41) 33599313

® local: Adm de Samombaia

» Alendimento lac, prasanciol: Sexta-Feira

» Sobradinho

* Servidora: Priscila

 Telelone: [4]) 3453-9113

* Local Adm de Scbradinho

» Alendimenio ¥c. presencial: Sexia-Feira

> Taguatinga
# Servidora: Andreig
* Telwfone: [41) 3451-2549
® Locak Adm de Toguofinga
* Alendimenio 1éc. presencial: Terga-Feia

o

il Atendimento telefonico para consultas

MR ¢ gndamentos de processos.

&“‘ Atendimento técnico presenciol com
B onaiictas de projetos, uma vez por

semana.

Secretaria de Estado de
Desenvolvimenio

Urbano e Hablisgha




o ¢ P

https://www.bandeirante.df.gov.bx/

(61)_3550 - 6228

Administracdo Regional do Nicleo Bandeirante
Endereco: 32 Av. Praca Padre Roque Projeciao 2 - NUCLEO
BANDEIRANTE /DF.

E tempo de acio.



https://www.itapoa.df.gov.br/
https://www.bandeirante.df.gov.br/

