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CARTA DE SERVICOS

Carta de Servicos ao Cidaddo € um instrumento de controle
social que facilita a sua participacdo nas acdes e programas do
Governo do Distrito Federal. Nela vocé encontrara informacdes
claras e acessiveis sobre 0s servi¢os prestados por cada orgéo e

entidade Distrital.

Caso queira conhecer as demais Cartas de Servicos, acesse 0 Portal do Governo do Distrito
Federal.

Dé sua opiniao

— Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas de Servicos ao
Cidadao.

— Para registrar reclamacao, sugestéo, elogio ou informacéo sobre qualquer Carta de
Servicos acesse 0 Sistema de Ouvidoria OUV-DF.

Leia antes de sair de casa e solicite o servi¢o do seu interesse.

Atualizada em setembro 2021



SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

O que é Ouvidoria

A Ouvidoria é um espaco de comunicacdo entre o cidaddo e o governo onde vocé pode
registrar suas demandas sobre os servigos publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

Vocé pode fazer denuncia, reclamacao, solicitacao, elogio e sugestao.

DENUNCIA

O gue NAO é considerada manifestaciode Ouvidoria para o
Governo do Distrito Federal:

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou 6rgéo publico.
Solicitagdes que estejam localizadas dentro de seu lote. As demandas devem ser
pertencentes aos locais publicos, do muro para fora.

Canais de atendimento ao Cidadao:

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema OUV-DF ou ainda ser atendido
presencialmente na Ouvidoria da Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante.

Canais de atendimento

3 B 1

Central 162 www.ouv.df.gov.bri#/ Presencial



SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Atendimento Presencial

Administragdo Regional do Ndcleo Bandeirante
32 Avenida, Area Especial, Praca Padre Roque
Sala da Ouvidoria

Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira

Manha 09h as 12h

Tarde 14h as 17h

Tempo maximo previsto de espera: 30 minutos
Prioridade no atendimento: idosos e PCD’s

Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao a contar
da data do registro da Manifestacao

Séo dez (10) dias para informar ao cidadao as primeiras providéncias adotadas (Art . 24 do
Decreto n°® 36.462/2015)

No maximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao cidadéo (Art. 25 do
Decreto n® 36.462/2015)

Até

20 DIAS

PRAZOS ) —r
Informar as primeiras Apurar e informar

| providéncias adotadas oresultado



SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Tipos de Demandas

Entenda qual a funcionalidade de cada tipo demanda existente dentro do Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal.

O© O
DENUNCIA: comunicacdo de irregularidades ocorridas no ambito da administracdo publica
ou apontamento de exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungbes, como
também infracdes disciplinares ou pratica de atos de corrupcdo, ou improbidade
administrativa, que venham ferir a ética e a legislacao.
RECLAMACAO: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico
prestado, acdo ou omissao da administracao e/ou do servidor publico, considerado ineficiente,
ineficaz ou néo efetivo.
SOLICITACAO: manifestacdo para solicitagdo de servicos que sejam realizados pela
administragcao publica.
ELOGIO: demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigco recebido
ou relativo a pessoas que participaram do servi¢go/atendimento.
SUGESTAO: manifestacdo que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento
dos servigos realizados pela administracdo publica distrital, ainda que associada a uma
reclamacéo especifica.



SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Prazo para responder DENUNCIAS

O prazo é de 20 (vinte) dias podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo (Art. 25 Paragrafo
1°, do Decreto n°36.462/2015)

Garantias
* Seguranca,
* Restricdo de acesso a dados pessoais;

« Comunicacdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o
andamento da manifestacéo conforme prazos legais;

+ Atendimento por equipe especializada.

Elementos Fundamentais para o reqistro de
uma DENUNCIA

+ NOMES de pessoas e empresas envolvidas; (Relacionados
com o Governo do Distrito Federal)

* QUANDO ocorreu o fato;

+ ONDE ocorreu o fato;

*  Quem pode TESTEMUNHAR,;

* Se a pessoa pode apresentar PROVAS.

TIPOS DE REGISTRO

Registro Identificado

« Apresentacdo do documento de identificagdo valido (Carteira de Identidade; Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de
Eleitor; Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de
Habilitacdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

Registro Andbnimo

Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n° 36.462/2015.
Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados séao verdadeiros.




CARTA DE SERVICOS DA ADM NUCLEO BANDEIRANTE

SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Tratamento especifico para Denuncias

Avaliacao, classificagéo e encaminhamento realizados pela
Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

A Ouvidoria-Geral é a 2” instancia
para os servigos de ouvidoria.

Casoosservicosdeouvidoriandaotenham
sido prestados de forma satisfatériae no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

Normas e Requlamentacoes

e Lein®4.896/2012
* Decreto n° 36.462/2015
* |nstrucdo Normativa n° 01/2017




SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO e- SIC

O Servico de Informacdes ao Cidadédo e—SIC é mais um servico prestado pelas Ouvidorias
do GDF. Vocé podera ter acesso a qualquer informagdo produzida e armazenada pelo

Estado.
E um direito do cidad&o, garantido pela Constituicdo Federal.

Tipos de informacoes que vocé pode requerer

Vocé pode solicitar informacgdes sobre as ac¢des, gastos, documentos, processos e tudo mais
que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito de

acesso a informacao.

Tipos de Informagdes
GAsTOS PROCESSOS

= Q

o o

Canais de atendimento disponiveis para o cidadao

Caso nao encontre a informacgéo que esta procurando no Portal da Transparéncia ou nos sitios
oficiais dos orgdos e entidades do Governo do Distrito Federal, registre e acompanhe o
andamento do pedido de informacdo via internet ou va pessoalmente a Ouvidoria do érgao
responsavel pelo assunto de seu interesse. Ndo é possivel realizar um pedido de

Informacéao por telefone.




CARTA DE SERVICOS DA ADM NUCLEO BANDEIRANTE

SERVICOS PARA VOCE
SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO e-SIC

Canais de atendimento

%

www.e-sic.df.gov.br/sistema/ Presencial

Pedido de Informacdo devera conter

* Nome do requerente;

« Apresentacdo de documento de identificacdo valido (Carteira de identidade,
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
— CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira
Funcional, Carteira de Habilitacdo e Certificado de Reservista);

+ Especificagédo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

» Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicag¢des ou da
informacao requerida.

Prazos de Resposta ao Cidadao

20DIAS

Acontarda
datade
registro

Prazo para
apresentacao -10 dias

Resposta da autoridade

Reastedn -até 5 dias

datade
Registro

2" Instancia
“Na 3" Instancia o prazo
pode ser prorrogado
enquanto estiver
em andlise.



SERVICOS PARA VOCE
SERVICO DE INFORMACOES AO

CIDADAO e-SIC

Garantias

» Seguranca.

» Atendimento por equipe especializada.

* Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informacao.

* Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis.

* Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacédo conforme
prazos legais.

* Possibilidade de Recurso.

* Possibilidade de Reclamacéo, podendo apresentar em até 10 dias ap0s ter passado o
prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamacéo serd dada pela autoridade de
monitoramento em até 5 dias.

Importante

Nao serd atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija
trabalho adicional de andlise, interpretacdo, consolidacdo de dados e informacdes, servicos
de producédo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade.

-
=Y Leis990/2012

-



SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

O alistamento militar € um ato obrigatorio que deve ser realizado por todo jovem
brasileiro, do sexo masculino, no periodo de 2 de janeiro a 30 de junho do ano em que
o cidaddo completar dezoito anos (ONLINE) www.alistamento.eb.mil.br. Apos esse

periodo, o alistamento sO sera possivel mediante pagamento de multa.

Requisitos

Ser cidadéo brasileiro ou naturalizado, do sexo masculino, e estar completando 18 anos.

O jovem deve procurar a Junta de Servi¢co Militar, munido dos seguintes documentos:

* Documento de identidade. No caso de brasileiro naturalizado ou por opcéo, a
prova de naturalizacdo ou certiddo do termo de opcéao.
* Obs: Séo considerados documentos de identidade, conforme Lei
12.037 de 1° de outubro de 2009 (dentro da sua validade): Carteira de Identidade,
Carteira de Trabalho, Carteira Profissional, Passaporte, Carteira de Identificacdo
funcional ou outro documento publico que permita a identificacdo do alistado.
+ Comprovante de residéncia ou declaracéo firmada pelo alistando ou por
procurador bastante;
» Caso o jovem esteja residindo no exterior, devera procurar o Consulado e

Embaixada do Brasil.



SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

Alistamento Online

Através do site do Exército Brasileiro (http://www.alistamento.eb.mil.br), o cidaddo pode fazer

o alistamento militar, tanto para moradores que residem no Brasil quanto no Exterior.

Alistamento presencial

Local: Junta do Servi¢o Militar — Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante

Horéario de atendimento: De segunda a sexta, das 9h as 12h e 14h as 17h

Endereco: 32 Avenida, Area Especial, Praca Padre Roque, Sede da Adm. Ndcleo Bandeirante
- Sala da Junta do Servigo Militar

Tempo méximo previsto de espera: 30 minutos

Prioridade no atendimento: idosos e PCD’s

Etapas
Assim que o cidadao for alistado e designado para a Selecdo Geral, recebera o Certificado de
Alistamento Militar (CAM). No verso, encontrard a data, local e hora de apresentacdo para a

Selecédo Geral.

Na Selecdo Geral, o alistado sera submetido a avaliagdo médica, onde ira realizar testes e
passar por uma entrevista. Esses exames tém por objetivo verificar condi¢cdes fisicas e

determinar as suas habilidades e preferéncias.

Na Selecédo Geral, o alistado podera indicar sua preferéncia pela Marinha, Exército ou Forca
Aérea. No entanto, somente serad atendido, caso venha a se enquadrar nos padrdes
previamente estabelecidos para cada Forca Armada, de acordo com a disponibilidade de

vagas.



SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

Etapas (cont.)

Se o cidadao for dispensado, precisara retornar mais uma vez a Junta de Servi¢o Militar para
participar de uma cerimbnia de juramento de compromisso & Bandeira Nacional e receber

seu Certificado de Dispensa de Incorporacao (CDI).

Se for apto no processo de Selecdo Geral, sera designado para uma Organizacdo Militar da
Marinha, Exército ou Aerondutica, em data e local a ser registrado no verso do seu

Certificado de Alistamento Militar ou sera incluido no excesso de contingente.

Observacédo: Em caso de falta do alistado na data determinada em qualquer etapa do
processo de selecdo e designacédo, fica em débito com o Servico Militar, sujeito a multa,
passando a ter prioridade sobre os demais para prestacdo do Servico Militar. O cidadao que
nao estiver em dia com o Servico Militar, fica inapto a tirar passaporte, prestar concurso
publico, tornar-se funcionario de 6rgdo governamental, matricular-se em instituicdo de ensino,

assinar contrato com a administracdo publica, privada e candidatar-se a cargo eletivo.

Prazos
No momento do alistamento, o cidadao ja recebe imediatamente o CAM (Certificado de

Alistamento Militar), constando no verso a data, local e hora de apresentacédo para a Selecao

Geral.

Custo
Gratuito dentro do prazo oficial de alistamento.



SERVICOS PARA VOCE
ALVARA DE CONSTRUCAO/
LICENCA DE OBRA/

CARTA DE HABITE-SE/
CONCLUSAO DE OBRA/
HABILITACAO DE PROJETOS

A Administragido Regional do Nucleo Bandeirante NAO realiza este servigo. Ficando a cargo
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo - SEDUH, através da

Central de Aprovacédo de Projetos — CAP.

Para maiores informagdes, acesse o site www.cap.seduh.df.gov.br ou procure algum
Posto de Atendimento Avancado.

CAP POSTOS AVANCADOS

» Aguas Claras

* Servidora: Mizailha

* Telefone: (61) 3383-8908

* Local: Adm de Aguas Claras

* Atendimento téc. presencial: Quinta-Feira
» CeiléGndia

* Servidor: Humberto

* Telefone: (61) 3471-9862

* Local: Adm de Ceilandia
* Atendimento téc. presencial: Segunda-Feira

> Cruzeiro

* Servidora: Fernanda

» Telefone: (61) 3462-8343 - 3462-8310

* Local: Adm do Cruzeiro

* Atendimento téc. presencial: Terga-Feira
>» Gama

* Servidor: José Anderson

o Telefone: (61) 3484-9926

* Local: Adm do Gama

* Atendimento téc. presencial: Quarta-Feira

> Lago Norte

* Servidora: Leonardo

# Telefone: (61) 3648-9458

* Local: Adm do Lago Norte

* Atendimento téc. presencial: Quarta-Feira

> Lago Sul

* Servidor: Marcelino

* Telefone: Sem telefone

* Local: Adm do Lago Sul

« Atendimento téc. presencial: Segunda-Feira

» Park Way

* Servidora: Liliany

* Telefone: (61) 3486-6833

* Locai: Adm do Park Way

* Atendimento téc. presencial: Quinta-Feira
> Samambaia

* Servidor: Benicio

e Telefone: (61) 33599313

* Local: Adm de Scmambaia

* Atendimento téc. presencial: Sexta-Feira

@ Hordrios de funcionamento de 8h-12h e 14h-18h
de segunda a sexta-feira

> Sobradinho

* Servidora: Priscilla

* Telefone: (61) 3453-9113

* Local: Adm de Sobradinho

#» Atendimento téc. presencial: Sexta-Feira

> Taguatinga
* Servidora: Andreia
® Telefone: [61) 3451-2569
* Local: Adm de Taguatinga
» Atendimento téc. presencial: Terga-Feira

@ Atendimento telefdnico para consultas
M. = andamentos de processos.
E:'a Atendimento técnico presencial com

analistas de projetos, uma vez por
semana.

Estado de

volvimento
Habitagéio




SERVICOS PARA VOCE
LICENCA DE DEMOLICAO

Licenca especifica que autoriza a demolicdo de uma edificacdo realizada pela Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo - SEDUH, através da Central de
Aprovacao de Projetos — CAP.

Para maiores informacdes, acesse o site www.cap.seduh.df.gov.br ou procure
algum Posto de Atendimento Avangado.

CAP POSTOS AVANCADOS

>» Aguas Claras

* Servidora: Mizailha

* Telefone: (61) 3383-8908

* Local: Adm de Aguas Claras

* Atendimento téc. presencial: Quinta-Feira
» Ceilandia

* Servidor: Humberto

* Telefone: (61) 3471-9862

* Local: Adm de Ceiléndia
* Atendimento téc. presencial: Segunda-Feira

> Cruzeiro

* Servidora: Fernanda

* Telefone: (61) 3462-8343 - 3462-8310

* Local: Adm do Cruzeiro

* Atendimento téc. presencial: Terga-Feira
>» Gama

* Servidor: José Anderson

« Telefone: (61) 3484-9926

* Local: Adm do Gama
* Atendimento téc. presencial: Quarta-Feira

> Lago Norte

¢ Servidora: Leonardo

¢ Telefone: (61) 3648-9458

* Local: Adm do Lago Norte

* Atendimento téc. presencial: Quarta-Feira

> Lago Sul
* Servidor: Marcelino
* Telefone: Sem telefone
® Local: Adm do Lago Sul
* Atendimento téc. presencial: Segunda-Feira

> Park Way

¢ Servidora: Liliany

* Telefone: (61) 3486-6833

* Local: Adm do Park Way

* Atendimento téc. presencial: Quinta-Feira
> Samambaia

* Servidor: Benicio

« Telefone: (61) 3359-9313

* Local: Adm de Samambaia

* Atendimento téc. presencial: Sexta-Feira

* Hordrios de funcionamento de 8h-12h e 14h-18h
de segunda a sexta-feira

» Sobradinho

® Servidora: Priscilla

® Telefone: (61) 3453-2113

® Local: Adm de Sobradinho

* Atendimento téc. presencial: Sexta-Feira

» Taguatinga

® Servidora: Andreia

* Telefone: (61) 3451-2569

* Local: Adm de Taguatinga

* Atendimento téc. presencial: Terga-Feira

@ Atendimento telefénico para consultas
M. c gndamentos de processos.

&:‘a Atendimento técnico presencial com

analistas de projetos, uma vez por
semana.

Secretaria de Estado de
esenvolvimento

Urbano e Habitacao



http://www.cap.seduh.df.gov.br/

SERVICOS PARA VOCE

LICENCA PARA CANTEIRO.DE
OBRAS EM AREA PUBLICA

Licenca especifica para uso total ou parcial de area publica, com a finalidade de
instalacdes temporarias para a execucao de servicos necessarios a obra expedida pela
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo - SEDUH, através da
Central de Aprovacéo de Projetos — CAP.

Para  maiores informacdes, acesse o0 site www.cap.seduh.df.gov.br ou
procure algum Posto de Atendimento Avancado.

CAP POSTOS AVANCADOS

> Aguas Claras
* Servidora: Mizailha
* Telefone: (61) 3383-8908
* Local: Adm de Aguas Claras
* Atendimento téc. presencial: Quinta-Feira

» Ceilandia
* Servidor: Humberto
* Telefone: (61) 3471-9862

* Local: Adm de Ceiléndia
* Atendimento téc. presencial: Segunda-Feira

> Cruzeiro

* Servidora: Fernanda

* Telefone: (61) 3462-8343 - 3462-8310

* Local: Adm do Cruzeiro

* Atendimento téc. presencial: Terga-Feira
>» Gama

* Servidor: José Anderson

« Telefone: (61) 3484-9926

* Local: Adm do Gama

* Atendimento téc. presencial: Quarta-Feira

> Lago Norte

¢ Servidora: Leonardo

¢ Telefone: (61) 3648-9458

* Local: Adm do Lago Norte

* Atendimento téc. presencial: Quarta-Feira

> Lago Sul
* Servidor: Marcelino
* Telefone: Sem telefone
® Local: Adm do Lago Sul
* Atendimento téc. presencial: Segunda-Feira

> Park Way

¢ Servidora: Liliany

* Telefone: (61) 3486-6833

* Local: Adm do Park Way

* Atendimento téc. presencial: Quinta-Feira
> Samambaia

* Servidor: Benicio

« Telefone: (61) 3359-9313

* Local: Adm de Samambaia

* Atendimento téc. presencial: Sexta-Feira

* Hordrios de funcionamento de 8h-12h e 14h-18h
de segunda a sexta-feira

» Sobradinho

® Servidora: Priscilla

® Telefone: (61) 3453-2113

® Local: Adm de Sobradinho

* Atendimento téc. presencial: Sexta-Feira

» Taguatinga

® Servidora: Andreia

* Telefone: (61) 3451-2569

* Local: Adm de Taguatinga

* Atendimento téc. presencial: Terga-Feira

@ Atendimento telefénico para consultas
M. c gndamentos de processos.

&:‘a Atendimento técnico presencial com

analistas de projetos, uma vez por
semana.

Secretaria de Estado de
esenvolvimento

Urbano e Habitacao



http://www.cap.seduh.df.gov.br/

SERVICOS PARA VOCE
SALA DO EMPREENDEDOR

O SEBRAE em parceria com a Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante possui a
Sala do Empreendedor. O atendimento € especifico para Micro Empreendedores
Individuais (MEI).

Alguns dos servigos ofertados:

» Abrir a empresa MEI

* Retirada de boletos para pagamento
» Atualizacdo de Dados

* Emissao de Comprovante

* Fechamento da empresa MEI

* Declaracdo Anual de Faturamento

» Desenquadramento

» Emissao de Tributos e Comprovantes
« Parcelamento de Dividas

» Orientacdes sobre Emissdo de Nota Fiscal Avulsa

Atendimento Presencial

Local: Administracdo Regional do Nacleo Bandeirante

Horéario de atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 12h e 14h as 18h

Endereco: 32 Avenida, Area Especial, Praca Padre Roque, Sede da Adm. - Sala do
Empreendedor

Tempo maximo previsto de espera: 30 minutos

Prioridade no atendimento: idosos e PCD’s



SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE
QUIOSQUES E TRAILERS

Regularize seu quiosque e obtenha as vantagens de estar LEGAL! Confira abaixo os
procedimentos para regularizacao.

Para quiosques e trailers instalados ha mais de 05 anos e que atendam o Decreto n°
38.555, de 16 de outubro de 2017:

Por meio de requerimento padronizado disponivel na Administracdo Regional da cidade.

— Emisséo de Termo de Autorizacédo de Uso Precério.
— Emisséo da segunda vida do Termo de Permisséo de

— Analise e Aditivo no Termo de Permissao de Uso;
— Revogacéo do Termo de Autorizagdo de Uso Precério.

Quem tiver interesse em receber o termo de permissdo de uso, deve apresentar 0s seguintes
documentos para andlise da Administracdo Regional:

|. Duas (2) fotos 3x4 recentes, de até 1 ano da data do requerimento; Il. Copia do registro de
identidade — RG;

lll. Copia do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF; IV. Comprovante de residéncia;

V. Cépia da declaracdo de imposto de renda ou apresentar declaracdo de isento, conforme
modelo nos formularios;

VI. Croqui de localizacdo do quiosque ou trailer no formato A3 — 1:500;

VII. Declaracdo do proponente de que ndo possui concessao, permissao ou autorizacdo de
uso de nenhuma outra area publica no Distrito Federal;

VIII. Declaracéo de ndo ser ocupante de cargo, emprego ou funcéo publica;

IX. Certiddo da Junta Comercial quanto a existéncia ou ndao de vinculos do requerente com
empresas e sociedades empresarias;

X. Comprovante de ocupacédo do local com atividade de quiosque ou trailer desde outubro de
2012;

XI. Declaragao da Administracado Regional referente ao pagamento das taxas de ocupacgéo.
Atencdao: o protocolo do requerimento ndo autoriza a ocupacao de area publica.

Apresente os documentos e os formularios na Administragdo Regional da cidade e
acompanhe seu processo eletrénico SEI.



SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE FEIRAS

Regularize sua banca e obtenha as vantagens de estar LEGAL! Confira abaixo os
procedimentos para regularizacao.

Compete a Secretaria Executiva das Cidades:

» Emisséo de Termo de Autorizacdo de Uso Provisorio

» Emisséo da segunda vida do Termo de Permissao de Uso
+ Analise e Aditivo no Termo de Permisséo de Uso

» Revogacdo do Termo de Autorizacao de Uso Precario.

O interessado deve ingressar com requerimento padronizado disponivel na Administracao
Regional da cidade.

Necessario ser ocupante do box dois (2) anos anteriores a outubro de 2017, conforme
previsto no Decreto n° 38.554, de 16 de outubro 2017.

O ocupante de box em feira permanente, que tiver interesse em receber o Termo de
Autorizacdo de Uso Provisorio, deve apresentar o requerimento de cadastro, na forma do
modelo a ser retirado na Administracdo Regional da Cidade, acompanhado dos seguintes
documentos:

* Requerimento de cadastro;

* Foto 3x4,

» Copia do registro de identidade;

» Copia do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

» Certificado de Reservista, Alistamento Militar constando a dispensa do Servico Militar

Obrigat6rio ou outro documento habil para comprovar que o tenha cumprido ou dele tenha

sido liberado, se do sexo masculino;

« Comprovante de quitacao eleitoral,

» Certidao negativa criminal expedida pelo cartério de Distribuicdo do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios;

+ Certiddo negativa criminal expedida pela Justica Federal;

» Declaracao do interessado de que ndo tem concessao, permissao ou autorizacdo de uso
de nenhuma outra area publica no Distrito Federal;

» Declaracgao de nada consta da Administracdo Regional,

» Declaracao de que nao é servidor ou empregado publico;

» Copia da declaracao de Imposto de Renda ou declaracéo de isento, conforme modelo a ser
publicado pela SECID, por portaria;

« Comprovante de residéncia.

Atencdao: o protocolo do requerimento ndo autoriza a ocupacao de area publica.
Apresente os documentos e os formularios na Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante
e acompanhe seu processo eletronico SEI.



SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE
AMBULANTES

Por meio de requerimento padronizado disponivel no atendimento da Subsecretaria de
Mobiliario Urbano e Apoio as Cidades — SUMAC da Secretaria Executiva das Cidades.

» Levar copia e original do CPF, RG e de comprovante de endereco (CEB, CAESB e outros
documentos oficiais expedidos por Orgdos publicos), ap6s publicacdo do Edital de
Chamamento publicado no DODF ou no site da Secretaria Executiva das
Cidades http://www.cidades.df.gov.br/, para cadastramento e sorteio das vagas
disponibilizadas de acordo com o evento.

« Emissao de Termo de Autorizacdo de ocupacao do espaco publico para o evento.

AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE
FOOD TRUCK E
TRAILER MOVEL

Por meio de requerimento padronizado disponivel no atendimento da
Subsecretaria de Mobiliario Urbano e Apoio as Cidades — SUMAC da Secretaria
Executiva das Cidades.

* Emisséo do Termo de Autorizacdo de Permissdo — TAUAP;

» Emisséo do boleto para pagamento do preco publico — referente a ocupacéo de area
publica;

« Cassar ou revogar o Termo de Autorizagao de Permissao — TAUAP.



SERVICOS PARA VOCE
ENGENHO PUBLICITARIO

Por meio de requerimento padronizado disponivel na Administracdo Regional do
Nucleo Bandeirante

* Emisséo de segunda via do Termo de Permisséo de Uso;

» Andlise e Aditivo no Termo de Permisséao de Uso;
* Revogacéo do Termo de Autorizacdo de Uso Precario.

Atendimento Presencial

Local: Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante

Horario de atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 12h e 14h as 18h
Endereco: 32 Avenida, Area Especial, Praca Padre Roque, Sede da Adm— CODES
Tempo méaximo previsto de espera: 30 minutos

Prioridade no atendimento: idosos e PCD'’s



SERVICOS PARA VOCE
FISCALIZAC;AO EM FEIRAS

E o servico que a Administragdo Regional, por meio da Geréncia de Gestdo de
Territorios, fiscaliza e faz cumprir as normas e os regulamentos para ocupacdo das

areas, bancas e boxes, destinados as feiras.

Uma vez detectada algum tipo de irregularidade, a demanda é repassada para o DF

LEGAL, 6rgéo responsavel por autuar e multar.

O servico deve ser solicitado através da Ouvidoria (162, Presencialmente, Site).



SERVICOS PARA VOCE

EVENTOS ESPORTIVOS DE
LAZER E CULTURAL

A Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer presta apoio ao cidaddo nos eventos esportivos,

culturais e de lazer.

O cidadado e empresas podem solicitar espacos publicos de uso comum, como: Empréstimo

de campos, auditorio.

Apoio e empréstimo de equipamentos para realizacdo de eventos esportivos, culturais e de

lazer.

Requisitos

Comparecer a Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer (GECEL), na Administracdo Regional,
para obter as informacdes e saber da disponibilidade dos espacos;

Havendo disponibilidade, protocolar Carta Publica ou oficio no Protocolo, mediante
apresentacao de CPF e RG;

Para obtencdo da autorizacdo é necessario pagamento de taxas na Administracdo Regional
do Ndcleo Bandeirante;

Croqui com a medida exata da area a ser utilizada.

Norma Reqgularizadora

Lei n®5.281/2013/2014, Ordem de servi¢o n° 79, de 13 de julho de 2018.

Atendimento Presencial

Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h Endereco: 32 Avenida, Area Especial,
Praca Padre Roque, Sede da Adm. — GECEL

Tempo maximo previsto de espera: 30 minutos

Prioridade no atendimento: idosos e PCD’s



SERVICOS PARA VOCE
LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO

E o servico responsavel em fornecer assisténcia, para vocé, em procedimentos de cunho

técnico, como: croquis; calculos; laudos; vistorias e atualizacdo de plantas topogréficas e
levantamento de area publica.

Deve ser solicitado por meio da Ouvidoria (162, Presencial, Site) e sera encaminhada a
Diretoria de Servigos Compartilhados da Secretaria de Estado de Governo — SEGOV.

Apenas para obtencdo das Curvas de Nivel de um terreno, € possivel obter pelo site do

GeoPortal — www.geoportal.seduh.df.gov.br através do Menu Camadas -

Cartografia/Topografia — Curvas de Nivel.


http://www.geoportal.seduh.df.gov.br/

SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

O cidaddo pode solicitar na Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante, também
pelos canais oficiais da ouvidoria, 0s servigos de execug¢do de obras (pintura de meio-fio,
Instalacdo de placa proibido jogar lixo, construgéo de calcadas, instalagdo de meio-fio,
implantacdo de quebra-molas e equipamentos comunitarios e de lazer), de manutencao
de areas publicas (reparo de aparelhos publicos como vias, calcadas, meios-fios,
parques, pragas, jardins e areas verdes, tapa-buracos, parquinho infantil, bueiro e boca
de lobo), recapeamento asféltico, terraplanagem, poda, rocagem, limpeza de boca de
lobo, recolhimento de entulhos, desobstrucdo de aguas pluviais e obra de infraestrutura

de iluminagéo publica.



SERVICOS PARA VOCE
SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Execucdo de manutencdo realizada pela Administracdo Regional do
Nucleo Bandeirante

e Coleta de materiais inserviveis (exceto resto de

material de construcao de obra privada);

» Recolhimento de poda de arvore;

+ Servico de tapa buraco;

* Manutencao de calgcadas;

* Recuperagao em parquinhos infantis, PEC’s, quadra
de esportes e pracas;

» Substituicdo de meio-fio;

* Manutencao de bueiro e boca de lobo;

* Limpeza de boca de lobo;

SERVICOS
REALIZADOS

@ COLETA DE ENTULHO (EXCETO RESTO DE
MATERIAL DE CONSTRUGAQ DE QBRA
PRIVADA}

) RECOLHIMENTO DE PODA DE ARVORE

) SERVICO DE TAPA BURACO

&) MANUTENGAOQ DE CALCADAS

©) RECUPERACAO DE  PARQUINHOS
INFANTIS, PEC, QUADRA DE ESPORTES E




SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Execucdo de obras e Manutencido de Areas Publicas realizadas> pela
NOVACAP

. Instalacdo de meio-fio;

. Implantacdo de quebra-molas, necessario abaixo assinado da populacao ( 50% +
1) e autorizacdo do DETRAN-DF;

. Implantacdo de equipamentos comunitarios e de
lazer (pracas, PEC’s, parquinho infantil,
guadra de esporte);

. Poda e Erradicacao de arvore;

. Recapeamento asfaltico;

. Terraplenagem;

. Rocagem;

. Desobstrucdo da rede de aguas pluviais.

. Construcéo de Calcadas — Necessario projeto elaborado pela Administracao

Regional



SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Servicos ‘e manutencdo de areas publicas realizados pelo SLU, em parceria
com a’Administracao

* Coleta de materiais inserviveis, dispostos irregularmente em via publica;
* Limpeza e lavagem de paradas e passarelas;

Servicos exclusivos do.SLU

* Pintura de meio fio;

* Retirada de animal morto em via publica,
* Varricdo de vias publicas;

» Catacdo manual em areas verdes;

* Instalag&o de lixeiras.

* Acesse: http://www.slu.df.gov.br/servicos-do-slu/

Servicos exclusivos da CAESB

« Manutencéo da Rede de Agua e Esgoto.
Acesse:

https://www.caesb.df.gov.br/servicosdacaesb/carta-de-servicos-da-caesb.html




SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Servicos exclusivos do DETRAN

» Instalacdo de faixa de pedestres — Abaixo Assinado;
* Instalacao de sinalizacdo de vagas especiais

(Deficiente, Idoso e Gestante);
* Instalacao de placa nova;
* Instalacdo de semaforo;
+ Instalagao de fiscalizacao eletronica;

» Ajuste de tempo de semaforo;

* Revitalizacdo de sinalizacao horizontal e vertical,
 Acesse: http://www.detran.df.gov.br/category/carta-de- servicos/

Como fazer

Todos os servicos deverdo ser solicitados através dos canais oficiais da ouvidoria (telefone

162, presencialmente em qualquer ouvidoria ou pelo site www.ouv.df.gov.br).



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Se vocé precisar realizar eventos de atividades recreativas, sociais, culturais, religiosas,
esportivas, institucionais ou promocionais, que ocorre eventualmente, em &rea publica ou
privada que tenha repercussdo nas vias publicas na Regido Administrativa do Nucleo

Bandeirante, precisara da licenca eventual emitida por esta Regido Administrativa.

Classificacao

| — Pequeno porte: até mil pessoas;
[l — Médio porte: de mil e uma a dez mil pessoas;

Il — Grande porte: de dez mil e uma a trinta mil pessoas;

IV — Especial: acima de trinta mil pessoas.

Documentos necessarios
Vocé deve apresentar as seguintes documentacdes, de acordo com o evento:

PEQUENO PORTE

« Declaracdo com comprovante de recebimento no Nucleo de Eventos da Subsecretaria de
Operacdes Especiais da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal e na
Vara da Infancia e da Juventude do Distrito Federal;

» Croqui do projeto de utilizacao do local do evento, indicando dimensdes gerais, area total a ser
utilizada, palco, sanitarios e outros equipamentos a serem instalados;

» Declaracao de publico estimado;

» Descri¢cdo das medidas de seguranca e de prevencao contra incéndio e panico a serem
adotadas;

» Dentre outras documentacdes de acordo aos critérios e peculiaridades de cada evento.



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Documentos necessarios (cont.)

MEDIO E GRANDE PORTE
Toda documentacéo exigida no evento de pequeno porte, acrescida de:

» Comprovante de disponibilidade de grupo gerador;
» Contrato de prestacdo de servicos médicos de urgéncia e emergéncia, suficientes para

atender ao publico do evento;

« Contrato de Brigada Particular de Incéndio;

» Contrato de empresa de seguranca particular, em quantidade suficiente para atender o
publico do evento;

» Anotacéao de responsabilidade técnica - ART, ou de registro de responsabilidade técnica -
RRT de servicos, de seguranca Contra Incéndio e de todas as estruturas;

» Contrato de aluguel, cessdo ou aquisi¢cdo de banheiros quimicos;

* Apresentacdo de copia de documento identificando os prestadores de servigos de coleta,
transporte e disposicéao final dos residuos do evento;

* Dentre outras documentacdes de acordo aos critérios e peculiaridades de cada evento.

Custos

Se ocupar area publica, vocé pagara a taxa de preco publico calculada através da metragem

ocupada.

OBS: Para realizacdo de eventos acima de 10.000 pessoas, devera apresentar caucao em
espécie ou por meio de fianca bancaria de cinco por cento dos custos operacionais apurados,

para cobertura de eventuais danos ao patriménio publico.



SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Etapas e prazos

« O processo se inicia com pedido de
requerimento no protocolo da Administragdo Regional do Nucleo Bandeirante, através
de formulédrio padrdo, com 30 dias de antecedéncia do evento, com toda a

documentacdo necessaria.

* Vocé devera cadastrar, com antecedéncia minima de 30 dias, por meio de oficio na
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal, e Vara da Infancia o
evento a ser realizado em area publica ou privada, informando o local, a data, o periodo
de duracdo do evento, publico estimado e as medidas de seguranca e de prevencao

contra incéndio e panico adotadas.

* ApOs a entrega de toda documentacgédo exigida, a Administracdo Regional do Nucleo
Bandeirante, emitir4, no prazo de até 3 dias Uteis, a sua Licenca para eventos.

OBS: Os prazos serao considerados a partir da entrega de toda documentacao exigida.

Normas e Regulamentacoes

v Lein®5.547/2015
v' Decreto n°® 36.948/2015
v' Lei Complementar n° 948/2019

Atendimento

Administragdo Regional do Nucleo Bandeirante

Endereco: 32 Avenida, Area Especial, Praca Padre Roque, Sede da Adm. - CODES
Segunda a sexta-feira de 8h as 12h e das 14h as 18h

Tempo maximo previsto de espera: 30 minutos

Prioridade no atendimento: idosos e PCD’s



O ¢ I

www.bandeirante.df.gov.br
162

32 Avenida, Area Especial, Praca Padre
Roque, Nucleo Bandeirante




