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Como acessar a ferramenta
O ambulante deverá acessar o site: https://ambulante.df.gov.br

Ao acessar o site, o sistema apresentará uma tela para que o usuário insira suas 
credenciais de acesso. Digite suas informações nos campos correspondentes:
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1

2

Após preencher as informações, o usuário deve clicar em prosseguir.3

a) CPF

b) Data de Nascimento

c) Nome da Mãe

1

2

3



a) CPF

b) RG

c) Título de Eleitor

c) Certidão de Quitação Eleitoral

c) Foto do Rosto

c) Comprovante de Residência

Após realizar o login no sistema, o painel principal é exibido. Caso o usuário 
deseje sair da tela de solicitação, basta clicar no botão: “Sair”;

1

Na seção “Meus Pedidos” será apresentado todas as solicitações realizadas 
pelo usuário com o status atualizado do andamento da sua solicitação;

2

Caso o usuário deseje, pode atualizar o andamento dos seus pedidos, clicando 
no botão: “Atualizar”;

3

O primeiro conjunto de informações a serem preenchidas são os “Dados 
Pessoais”. O usuário deve anexar os seguintes documentos referente a dados 
pessoais:

4
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Após preencher todas as informações e anexar os documentos solicitados, o 
usuário deverá responder à pergunta de declaração;

5

Após responder à pergunta, o usuário deve clicar em avançar.6
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O próximo conjunto de informações a serem preenchidas pelo usuário são as 
“Informações Complementares”. Nesta parte o usuário deverá responder as 
perguntas;

1

Após responder todas as perguntar e anexar a documentação necessária, o 
usuário deve clicar em avançar.

2
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a)

b)

I) Foto do tipo de ocupação montado no local de trabalho;

II) Certidão negativa de débitos emitida pela Secretaria da Fazenda do DF;

III) Certidão específica emitida pela junta comercial do DF.

O próximo conjunto de informações a serem preenchidas pelo usuário é o “Tipo 
de Ocupação”. Nesta parte o usuário deverá preencher as informações e 
anexar a documentação solicitada:

Caso o usuário informe que tipo de ocupação que ele utiliza para exercer 
a profissão de ambulante é o trailer, ele vai precisar anexar o certificado 
de propriedade e emplacamento do DF.

O usuário precisa anexar os seguintes documentos:

1
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a)
Caso o usuário responda que ele quer renovar, ele precisa informar o 
número da licença ou alvará provisório e anexar a última licença de 
funcionamento.

Após preencher e anexar toda a documentação solicitada, o usuário precisa 
responder se ele vai querer renovar uma licença ou alvará provisório;

2

Após responder e preencher todas as informações, o usuário deve clicar em 
avançar.

3
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a)
Caso o usuário tenha marcado que ele é MEI quando preencheu as 
informações complementares, irá aparecer as informações de isenção 
do preço público.

b) Agora caso o usuário tenha dito que ele não é MEI, irá aparecer as 
informações de pagamento do preço público.

Após clicar em avançar, o próximo tópico do menu que o usuário vai precisar 
responder é o preço público:

1

Após marcar a opção, o usuário deve clicar em avançar.2
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Nesta parte, o usuário deve responder se ele está de acordo com as 
declarações de responsabilidade;

1

Após marcar a opção escolhida, o usuário deverá clicar em enviar. 2
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a) Ao mesmo tempo o usuário irá receber um e-mail com número do ticket 
que foi criado para ele.

b) Toda atualização que tiver na solicitação do usuário será refletida nesta 
parte dos “Meus Pedidos” para que ele possa acompanhar.

1

O sistema irá informar o número do ticket criado para este usuário e irá retornar 
para a primeira tela com o Status da sua solicitação na parte de “Meus Pedidos”:1
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a) O ambulante deve verificar as orientações na área: “Orientações ao 
Solicitante”;

b) Realizar a modificação e enviar a solicitação novamente.

1

Caso seja solicitado que o ambulante corrija alguma informação na sua 
solicitação irá aparecer da seguinte maneira na área dos “Meus Pedidos”:1
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a)
O ambulante deve manter o arquivo gerado para eventuais auditorias. 
Caso o documento sofra algum dano, o ambulante pode realizar o 
download de outro quantas vezes forem necessárias.

1

Quando o ambulante receber a notificação de que seu documento está pronto, 
ele deve acessar o sistema e clicar no botão: “Realizar Download”:1
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