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Protocolo de atendimento de casos encaminhados pelos Conselhos
Tutelares, Regionais de Ensino e Administracdes Regionais para Mediagéo
na Defensoria Publica do Distrito Federal.

1 - Os casos deveréo ser captados e selecionados pelos Conselhos Tutelares,
Regionais de Ensino e Administracdes Regionais;

2- Nao podem ser encaminhados para mediacdo, 0s seguintes casos:

a) Parte com medida protetiva, boletim de ocorréncia ou violéncia;
b) Idosos com mais de 80 anos em situacao de risco;

c) Menor que corre risco de vida;

d) Partes com advogado;

e) Casos da area penal;

f) Processos em andamento ou com audiéncia marcada;
g) Partes com renda acima de 5 salarios-minimos;

h) Partes com processo de outro estado;

i) Partes com endereco fora do DF;

j) Partes com problemas psiquiatricos ou psicologicos;
k) Partes em situacéo de rua ou que precisem tirar CPF.

3- Os responsaveis deverdo analisar os casos, e encaminhar somente as
guestdes que se enquadrarem dentro dos tipos de acdes elencados neste
protocolo;

Casos que poderédo ser encaminhadas para a mediacéao:

a) Acordo de Divorcio consensual (com filhos ou sem filhos, com bens ou
sem bens), as partes devem morar em Brasilia ou poder comparecer
presencialmente no dia, hora e local agendado;

b) Acordo de guarda ou revisdo, em face de pai ou mae;

c) Acordo de alimentos (somente acdes iniciais em face do pai ou mae),
ndo sendo possivel o requerimento perante os avoés, pois depende de
dilacéo probatéria,

d) Acordo de revisdo ou exoneracao de alimentos em face de pai ou mae;

e) Acordo de Dissolugao de Unido Estavel,

f) Acordo de reconhecimento de paternidade (DNA) — com a presenca de
pai, mée e crianca e com resultado do exame de DNA;

g) Realizacdo de exame de DNA — Programa paternidade responsavel.

4- Para que a medicdo seja realizada é necessario que as duas partes estejam
de acordo em participar e que na data agendada comparecam e tragam todos 0s
documentos solicitados;
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Links cartilhas sobre mediacéo:
http://escola.defensoria.df.qov.br/easjur/wp-content/uploads/2021/09/1-Cultura-
de-paz.pdf
http://escola.defensoria.df.gov.br/easjur/wp-content/uploads/2022/05/Cartilha-10-
coisas-que-voce-precisa-saber-_-Danniel-Vargas-compressed.pdf

Obs: Ressaltamos que ndo é possivel realizar a autocomposicdao em casos de violéncia doméstica.

5- Sera disponibilizado para os responsaveis pela selecdo dos casos, um
formulario para solicitacdo da mediacgéao;

6- O formulario de encaminhamento deverd ser preenchido com todas as
informacdes do solicitante e do solicitado: nome completo, CPF, RG, endereco
completo, CEP, numero de telefone com whatsapp e e-mail, e encaminhado para
0 e-mail: mediacao.dpdf@gmail.com;

7- O e-mail é exclusivo para uso dos responsaveis pela selecdo dos casos para
envio das partes para a mediacao;

8 — No relatério devera constar um breve relatdrio sobre o caso a ser mediado, e
informar se as partes preferem realizar o atendimento presencialmente ou de
forma online;

9- O e-mail deve ser encaminhado com o formulario devidamente preenchido com
a documentacao completa de acordo com o caso a ser mediado. S6 sera recebida
a demanda que estiver com a documentacdo completa e nitida. Documentos
ilegiveis ou com imagem embacada que ndo permitam a leitura ndo serdo aceitos;

10- Os formularios e os documentos deverao ser encaminhados no formato PDF;

11- Devera ser informado o e-mail das partes e um telefone para contato com
whatsapp;

12- O contato com as partes, para informar sobre o agendamento, comunicando
dia e horario para a realizacao da sessdo de mediacao, sera feito exclusivamente
através do whatsapp, pelo setor de mediacao;

13- Caso as partes ndo retornem o contato feito por whatsapp dentro de 48 h, a
mediacao sera cancelada e o atendimento sera encerrado;

14- As mediacBes ocorrerdo no dia e horario agendados no Nucleo de conciliacao
e mediacdo da Defensoria Publica do Distrito Federal que fica na SCN Quadra
01, Bloco G, Edificio Rossi Esplanada, ao lado do Hran — Hospital Regional da
Asa Norte;
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15- Os assistidos deverdo comparecer ao local de realizacdo da mediagdo com
no minimo 15 minutos de antecedéncia;

16- N&o sendo possivel a realizacdo do acordo, e caso a parte requerente deseje,
a questao sera encaminhada para judicializacéo imediatamente ap0s a realizacéo
da sessao de mediacao;

17- Caso uma das partes ndo compareca no dia e horario agendados, sera
redigida uma ata e ficara facultado a parte que comparecer a judicializacdo ou
nao da questao;

18- No caso do ndo comparecimento das duas partes no local, data e hora
agendados para a mediacdo, o atendimento sera registrado em ata e sera
encerrado;

19- O resultado da audiéncia de mediacao sera informado aos responsaveis por
meio do relatorio mensal produzido pela Easjur e enviado a Secretaria de justica,
Regional de Ensino e Administracbes Regionais;

20- Caso as partes cheguem a um consenso, sera elaborado um termo de acordo
e encaminhado ao Juiz competente para homologacédo do mesmo;

21- Os casos serdo agendados por ordem cronologica de encaminhamentos no
e-mail indicado.

22- As partes deverdo comparecer imprescindivelmente com todos os
documentos solicitados, quais sejam:

Relacdo de documentos obrigatdrios para qualquer tipo de atendimento:
- Original do Documento de identidade (RG, Carteira Profissional ou CNH);
- Original do CPF;

- Original do Comprovante de rendimentos do(a) interessado(a) e das
pessoas da familia (contracheque, carteira profissional ou declaracdo do
empregador ou do sindicato profissional, devidamente subscrita). Se auténomo
ou desempregado trazer extratos bancarios dos ultimos 3 meses e CTPS (mesmo
sem registro);

- Cobpia dos extratos de movimentacdo das contas bancéarias do
interessado, se houver, ou cartdo cidadao ou bolsa familia;

- Copia da ultima declaracdo do Imposto de Renda do(a) interessado(a),
se houver.
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a) REGULAMENTACAO E REVISAO DE GUARDA - VISITAS
(regulamentacéo ou alteracao):

- Se a criangca ja mora com a pessoa que vai pedir a guardalvisitas,
adolescentes acima de 16 anos deverdo comparecer.

- Documentos pessoais da crianga/adolescente: certiddo de nascimento e
CPF ou carteira de identidade e CPF; ou passaporte e CPF. Trazer a Declaracao
de escolaridade e PRINCIPALMENTE CARTAO DE VACINACAO para menores
de 05 anos.

- O CPF do menor é documento obrigatorio.

- Cépias dos Documentos pessoais de quem vai pedir a guarda/ visitas:
carteira de identidade e CPF ou carteira de motorista ou carteira de trabalho e
CPF ou Passaporte e CPF, mesmo que esteja representado por procuragao.

- Comprovante de residéncia da pessoa que vai pedir a guarda/visitas e de
seu representante (conta de agua, luz, telefone ou fatura do cartéo) (obs.: caso o
comprovante nao esteja no nome da parte, trazer também o contrato de aluguel
ou declaracdo da pessoa em nome de quem esta o comprovante, mesmo que
esteja representado por procuracao.

Obs: Caso o comprovante ndo esteja em nome das partes, devera ser
enviada uma declaracdo de residéncia junto com uma conta de agua, luz ou
telefone.

- Comprovante de rendimentos da pessoa que vai pedir a guarda/visitas:
copia do contracheque ou extrato de beneficios ou Imposto de Renda ou copia da
carteira de trabalho (foto, identificacdo, Ultimo contrato e pagina seguinte,
alteracdo salarial e pagina seguinte) ou pro-labore, se autbnomo ou
desempregado trazer extratos bancéarios, mesmo que esteja representado por
procuracéo.

- Documentos que comprovam que se a crianca ou o adolescente tem bens
ou recebe alguma pensao ou beneficio social.

- Caso a crianca ndo more com a pessoa que esteja pedindo
guardalvisitas, devera trazer o endereco da crianca (local onde devera ser
proposta a acao).

- Somente o0 nome, endereco e telefone de trés testemunhas. (Nao precisam
comparecer), que conhegam a situacao da crianca. As testemunhas podem narrar
os fatos e reconhecer a firma da assinatura no cartério.
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- CASO DESEJA MUDAR A GUARDA/VISITA FIXADA PELO JUIZ, devera
trazer copias do processo (peticéo inicial, termo de audiéncia ou sentenga). CASO
O PROCESSO SEJA ELETRONICO E TENHA TRAMITADO NO DF, NAO
PRECISA TRAZER COPIAS DO PROCESSO, em regra, processos feitos a partir
de setembro de 2017 ja séo eletrénicos/digitalizados.

Obs: Consensual: precisa da documentacéo completa dos dois.

b) DIVORCIO (CONSENSUAL)

- Cépias dos documentos do casal: carteira de identidade ou carteira de
motorista ou carteira de trabalho ou Passaporte e CPF.

- Comprovante de residéncia conta de agua, cartao de crédito ou luz (obs.:
caso 0 comprovante ndo esteja no nome do representante do menor, trazer
também o contrato de aluguel ou declaracdo da pessoa em nome de quem esta
0 comprovante, informando que o representante, mora naquele endereco).

- 90mprovante de rendimentos dos requerentes DOCUMENTO
OBRIGATORIO

- com vinculo empregaticio ou de trabalho: contracheque, extrato de
beneficio previdenciario, Carteira de Trabalho

-sem vinculo empregaticio ou de trabalho: Carteira de Trabalho, extrato
bancério dos 3 ultimos meses e Ultima declaracao de Imposto de Renda

- Copia da certiddo de casamento ATUALIZADA — COM MENOS DE 30
(TRINTA) DIAS (é um documento publico, qualquer pessoa pode solicitar a 22 via
no cartorio). E documento obrigatorio. N&o sera aceita certiddo antiga nem a
certiddo reduzida/pequena.

- Copia da certiddo de nascimento e CPF e/ou RG/CPF dos filhos.

- O CPF dos filhos, ainda que menores de idade, é documento obrigatdrio.

- Documentos que comprovem a propriedade dos bens adquiridos pelo

casal

- Se 0 bem nédo for quitado, trazer os documentos referentes a
divida/financiamento (vide item abaixo)

- Se a casa ou lote for reqularizado, trazer a cépia da certiddo de dnus que
pode ser obtida no cartdrio de registro de imoéveis onde o imével se localiza.

- Se ndo for regularizado deve trazer procuragédo/cessao de direitos/termo
de concesséo de uso.

- Documentos que comprovem o montante da DIVIDA a ser partilhada que
estava pendente de pagamento por ocasido d término do relacionamento
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(empréstimos, saldo devedor em conta corrente, cartdo crédito, prestacdes
diversas, contratos de financiamento com o valor das parcelas e o saldo devedor).

- Caso o marido ou esposa for receber PENSAO ALIMENTICIA devera
trazer os documentos que comprovem que o marido ou esposa tem condicdes de
pagar a penséo, bem como os documentos que comprovem a necessidade, caso
solicite pensdo alimenticia deverd trazer cartdo do banco ou extrato com
NUMERO DA CONTA BANCARIA e AGENCIA de quem vai receber a penséo, e
o local de trabalho do marido ou esposa.

- Prova das despesas dos filhos para solicitar ALIMENTOS (esta prova €
necessaria quando o valor pedido a titulo de penséo é alto, e visa demonstrar que
0 autor possui necessidades condizentes com o valor pedido).

- Caso o0 marido ou esposa ndo possa comparecer devera providenciar, em
cartorio, PROCURACAO com poderes especificos.

- Em caso de conversdo de SEPARACAO em divércio, trazer copia da
SENTENCA transitado e julgado e da certiddo de casamento com averbacéo.

Obs: E preciso saber quando ocorreu a separacéo de fato.

¢) ACAO DE ALIMENTOS

- Documentos pessoais da pessoa que vai receber os alimentos: certidao
de nascimento e CPF ou carteira de identidade e CPF.

- O CPF de todos os participantes € documento obrigatorio, inclusive dos
filhos (menores ou néo).

- Documentos pessoais da pessoa que vai pagar os alimentos: carteira de
identidade e CPF ou carteira de motorista ou carteira de trabalho e CPF ou
Passaporte e CPF.

- Documentos pessoais do representante do menor que vai receber os
alimentos: carteira de identidade e CPF ou carteira de motorista ou carteira de
trabalho e CPF ou Passaporte e CPF.

- Copia da carteira de trabalho da pessoa que ira pagar os alimentos: (foto,
identificacdo, ultimo contrato e pagina seguinte, alteracdo salarial e pagina
seguinte).

- Comprovante de rendimentos da representante da crianca ou do
adolescente que vai receber a pensao alimenticia: cépia do contracheque ou
extrato de beneficios ou Imposto de Renda ou extrato bancario ou cépia da
carteira de trabalho (foto, identificac&o, ultimo contrato, alteracéo salarial e pagina
seguinte), mesmo que esteja representado por procuracgao.

- Comprovante de residéncia de todos (conta de agua, luz, telefone ou
fatura do cartdo) (obs.: caso o comprovante néo esteja no nome da parte, trazer
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também o contrato de aluguel ou declaragédo da pessoa em nome de quem esta
0 comprovante, e quem vai pagar os alimentos deve indicar o endereco da
empresa onde trabalha.

- Se 0 adolescente tiver mais de 16 anos de idade devera comparecer.

- Se for maior Interditado trazer o Termo de Curatela e se o representante
nao for o pai ou a méae, trazer o Termo de Guarda.

- Documento comprovando o numero da conta bancaria na qual os
alimentos serdo depositados.

d) INVESTIGACAO DE PATERNIDADE

- Copia do EXAME de DNA.

- Copias dos Documentos pessoais da pessoa que vai pedir a investigagao
de paternidade e de seu representante: certiddo de nascimento e CPF ou carteira
de identidade ou carteira de motorista ou carteira de trabalho ou Passaporte e
CPF, se o filho for interditado devera trazer copia do termo de curatela.

- O CPF de todos os participantes € documento obrigatorio, inclusive dos
filhos (menores ou néo).

- Comprovante de residéncia de todos (conta de agua, luz, telefone ou
fatura do cartdo) (obs.: caso o comprovante ndo esteja no nome da parte, trazer
também o contrato de aluguel ou declaracdo da pessoa em nome de quem esta
0 comprovante, e quem vai pagar os alimentos deve indicar o endereco da
empresa onde trabalha.

- Comprovante de rendimentos da pessoa que vai pedir a investigacao de
paternidade ou de seu representante DOCUMENTO OBRIGATORIO:

- com vinculo empregaticio ou de trabalho: contracheque ou extrato de
beneficio previdenciario ou Carteira de Trabalho;

- sem vinculo empregaticio ou de trabalho: Carteira de Trabalho, extrato
bancério dos 3 ultimos meses e Ultima declaracdo de Imposto de Renda;

- Se houver inventario em andamento, trazer informacdes do processo (cépia ou
numeracao).

- Se a crianca ou o0 adolescente possuir 16 ou 17 anos de idade devera
comparecer.

- Caso pretenda pedir alimentos, deverd ainda trazer documento
comprovando o numero da conta bancaria na qual os alimentos serdo
depositados.
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- Caso o suposto pai trabalhe devera trazer o endereco completo da
empresa/érgao, e-mail e telefone.

- Provas dos gastos da pessoa que vai pedir os alimentos (ex: gastos com
alimentacdo, educacdo, plano de saude, transporte, laudos meédicos,
medicamentos e demais comprovantes de outras despesas).

e) EXONERACAO DE ALIMENTOS

- Copias dos documentos pessoais da pessoa que vai pedir o fim do
pagamento dos alimentos: carteira de identidade e CPF ou carteira de motorista
ou carteira de trabalho e CPF ou Passaporte e CPF.

- Comprovante de residéncia da pessoa que vai pedir o fim do pagamento
dos alimentos (conta de agua, luz, telefone ou fatura do cartdo) (obs.: caso o
comprovante nao esteja no nome da parte, trazer também o contrato de aluguel

ou declaracédo da pessoa em nome de quem esta o comprovante.

- Comprovante de rendimentos da pessoa que vai deixar de pagar 0s
alimentos, cépia do contracheque ou extrato de beneficios ou Imposto de Renda
ou copia da carteira de trabalho (foto, identificacdo, Ultimo contrato e pagina
seguinte, alteracdo salarial e pagina seguinte) ou pro-labore, se autbnomo trazer

extratos bancarios.

- Copias dos Documentos pessoais da pessoa que vai deixar de receber

os alimentos: certidao de nascimento e CPF ou carteira de identidade e CPF;

- Comprovante de residéncia da pessoa que vai deixar de receber o0s
alimentos (conta de agua, luz, telefone ou fatura do cartdo) (obs.: caso o
comprovante ndo esteja no nome da parte, trazer também o contrato de aluguel
ou declaracdo da pessoa em nome de quem esta o comprovante, mesmo que

esteja representado por procuracao.

- Provas dos motivos para interromper o pagamento da penséao alimenticia
(prova que o filho trabalha, ndo estuda, alcancou a maioridade, casou/constituiu

nova familia, desemprego ou doenca de quem paga pensao, etc).

- Copias da peticdo inicial e sentenca ou peticdo inicial e termo de

audiéncia, no qual foram fixados os alimentos. A solicitacdo da cépia do processo
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é feita no site do TIDFT www.tjdft.jus.br, no campo SERVICOS clicar em

desarquivamento de processo e preencher o formulédrio. Caso ndo tenha o

namero do processo, ligar para o numero: 159 — Alé TIDFT.

- CASO O PROCESSO SEJA ELETRONICO E TENHA TRAMITADO NO
DF, NAO PRECISA TRAZER COPIAS DO PROCESSO, em regra, processos

feitos a partir de setembro de 2017 j& sao eletrénicos/digitalizados.

f) EXAME DE DNA

- OrientagOes seréo feitas pela SUAP — Subsecretaria de Atendimento
Psicossocial.

23- Ressaltamos que a falta de qualquer um destes documentos impossibilita o
atendimento;

24- As Xerox (copias) dos documentos sao simples, ndo precisam ser
autenticadas.



