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ADMINISTRACAO REGIONAL DO NUCLEO BANDEIRANTE — RA VIl

Periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019

Governador: Ibaneis Rocha
Controlador-Geral: Aldemario Araujo Castro
Ouvidor-Geral: José dos Reis de Oliveira

Administrador: Adalberto de Carvalho



Chefe da Ouvidoria da Administracdo Regional do Nucleo
Bandeirante

Sayonara Pinheiro Sampaio



INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espac¢o para vocé se relacionar com o Governo do Distrito Federal, e sua
participacao é de vital importancia para o cidaddo exercer sua cidadania e fomentar a melhoria dos

servicos publicos.

Papel das Ouvidorias

Cada drgdo publico do GDF (AdministracGes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias
e Fundagdes) conta com uma Ouvidoria Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar
e tramitar as manifestacbes recebidas (reclamacdes, sugestdes, elogios e informacdes), além de
acompanhar o andamento até a resposta final repassada ao cidaddo. Em caso de denuncia, as
Ouvidorias Especializadas poderao cadastrar, triar e encaminhar o registro a Quvidora-geral, para
que todas as providéncias cabiveis sejam tomadas. As Ouvidorias Especializadas atuam também

como Servico de Informacdo ao Cidadao —SIC, relacionadas as dreas em que atuam.

Plano de agéo para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracao Regional do Nucleo Bandeirante recepciona as manifestagdes dos
cidaddos por intermédio dos canais de atendimento disponiveis (presenciais e virtuais) e as
classifica internamente de acordo com o tipo e importancia. O processo prossegue com o
atendimento observando os tramites e prazos legais concomitantemente com relagdes
administrativas construtivas com todos os 6rgdos, de forma a subsidiar respostas mais efetivas e

resolutivas para o cidaddo.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Internet

Registre e acompanhe sua manifestacao pela internet no site:

http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

A Central de atendimento do GDF é gratuita e o atendimento é exclusivo para assuntos de ouvidoria
como: reclamacdes, sugestSes, elogios, denuncias e informacdes de carater geral sobre servicos
da administragdo publica como: hordrios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos,

entre outras. Horario de atendimento: Segunda a sexta —07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administragdo Regional do Nucleo Bandeirante para prestar

um atendimento personalizado.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h / 14h as 18h



DADOS ESTATISTICOS

Comparativo de total de manifestag¢oes

12 trimestre-2018 12 trimestre-2019

Total de manifestac6es no periodo e sua classificacéo

Manif estactes

B0

60

40

20

Por Classificacao

87 manifestacdes

b1

23

2 1

Solicitagdo Reclamagdo Sugestdo Dendncia




DADOS ESTATISTICOS

Values

Manif estagties

50

40

30

20

50

40

30

20

1-201%

Evolucao mensal

2-201%8

@ Manifestagies por més

Formas de Entrada

INTERMET

3 - 2001%

TELEFOME



DADOS ESTATISTICOS

Classificacao

Den(incia: 1%

Sugestdo: 2 %

Reclamacgdo: 26 %

Solicitagio: 70 %

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% *.I

Mo Prazo: 1% — |

Fora do Prazo: 99%



DADOS ESTATISTICOS

Assuntos mais solicitados

M Tapa Buraco
m Coleta de entulho
M Fiscalizagao

Biblioteca

Resolutividade

36 %

de resolutividade
0 100




DADOS ESTATISTICOS

indice de satisfacdo com o servico de Ouvidoria

36 %

satisfagdo
0 100

Total de manifestacdes recebidas pelo servico de informacao
ao cidadao - E-sic.

e No periodo de janeiro a marco de 2019 foram solicitados trés pedidos de
informacao e todos se encontram com o status de respondido.



EVENTOS

O evento “Café de Boas Vindas” a nova gestéo, foi realizado em 6 de marco
de 2019 e teve o objetivo de recepcionar os novos servidores da Administracao
Regional do Nucleo Bandeirante e na ocasido, abordar temas importantes para o
orgao: entendimento sobre o organograma, explicacdo sobre o funcionamento da
Administracédo Publica, a importancia da Ouvidoria e o fluxo de informacdes dentro
da Administracdo. O BRB participou com seu apoio mostrando 0s servicos do
banco disponiveis para os novos servidores.

Bem Vindos!

Administraciao Regional d
Nisrlen }; oty te
NUCLED Danaetranis

\ VIl

PENSANDO EM COMPRAR
UM CARRO? AGENTE JA
PENSOU EM TUDO.
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Q http://www.bandeirante.df.gov.br

9 Praca Padre Roque 3 Avenida
Projecao 02 CEP 71.705-200

BRASILIA - DF




