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Administracao Regional do
Nucleo Bandeirante - RA-VIII




ADMINISTRACAO REGIONAL DO NUCLEO BANDEIRANTE — RA VIII

Periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019

Governador: Ibaneis Rocha
Controlador-Geral: Aldemario Araujo Castro
Ouvidor-Geral: José dos Reis de Oliveira

Administrador: Adalberto de Carvalho



Chefe da Ouvidoria da Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante

Sayonara Pinheiro Sampaio



INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito Federal, e sua
participacao é de vital importancia para o cidad3do exercer sua cidadania e fomentar a melhoria dos

servigos publicos.

Papel das Ouvidorias

Cada 6rgdo publico do GDF (AdministracGes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias
e Fundagdes) conta com uma Ouvidoria Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar
e tramitar as manifestacdes recebidas (reclamacdes, sugestdes, elogios e informacdes), além de
acompanhar o andamento até a resposta final repassada ao cidaddo. Em caso de denuncia, as
Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar, triar e encaminhar o registro a Ouvidora-geral, para
gue todas as providéncias cabiveis sejam tomadas. As Ouvidorias Especializadas atuam também

como Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC, relacionadas as areas em que atuam.

Plano de agéo para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante recepciona as manifestacdes dos
cidaddos por intermédio dos canais de atendimento disponiveis (presenciais e virtuais) e as
classifica internamente de acordo com o tipo e importancia. O processo prossegue com o
atendimento observando os tramites e prazos legais concomitantemente com relagbes
administrativas construtivas com todos os 6rgdos, de forma a subsidiar respostas mais efetivas e

resolutivas para o cidadao.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Internet

Registre e acompanhe sua manifestacao pela internet no site:

http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

A Central de atendimento do GDF é gratuita e o atendimento é exclusivo para assuntos de ouvidoria
como: reclamacgdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de cardter geral sobre servicos
da administracdo publica como: horarios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos,

entre outras. Horario de atendimento: Segunda a sexta —07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante para prestar

um atendimento personalizado.

Horéario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h / 14h as 18h



DADOS ESTATISTICOS

Total de manifestacdes no periodo e sua classificacao
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104 manifestagdes
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DADOS ESTATISTICOS

Manifestagies
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Reclamagdo: 36 %

Formas de Entrada

Classificacao

Denfincia: 1%

Informagdo: 2 %
Elogio: 7 %
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TELEFOME INTERMNET

MiDIA

- Solicitagdo: 55 %



DADOS ESTATISTICOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

B Tapa Buraco
M Biblioteca
H Coleta de entulho

Calgadas

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%

Fora do Prazo: 49%
No Prazo- 51%




DADOS ESTATISTICOS

Resolutividade

64 %
de resolutividade
(6] 100

indice de satisfacao com o servico de Ouvidoria

100



DADOS ESTATISTICOS

Comparativo das manifentacdes respondidas

9%
95
94
93
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87

4 ANOS CINCO MESES

Evolugdo com total de manifestagdes

166
165
164
166
163
162
162
161

160

4 ANOS Cinco meses 2019



DADOS ESTATISTICOS

Total de manifestacdes recebidas pelo servico de informacgao
ao cidadao — E-sic.

e No periodo de abril a junho de 2019 foram solicitados dois pedidos de
informacgao e todos se encontram com o status de respondido

EVENTOS

O evento “Agao Social na Vila Chauy”, foi realizado em 27 de 2019 e teve o
objetivo prestar servicos a comunidade como: consulta juridica, corte de cabelo,
afericdo de precao arterial e glicemia, prestado pelo Posto de Saude do Nucleo
Bandeirante. Na oportunidade a Ouvidoria pode ouvir 0s anseios da comunidade.
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http://www.bandeirante.df.gov.br

Praca Padre Roque 3 Avenida
Projecao 02 CEP 71.705-200

BRASILIA - DF




